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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe da cuenta del monitoreo realizado por el equipo psicosocial y
legal de Sin Fronteras, que tuvo dos objetivos principales: contribuir al conocimien-
to y consiguiente ejercicio de los derechos de las personas migrantes y solicitantes
de asilo privadas de la libertad en una estacién migratoria o estancia provisional
“B”, y conocer de forma directa las condiciones de detencion en lztapalapa, D.F,,
en la ciudad de Oaxaca y en los municipios de San Pedro Tapanatepec, La Ventosa y
Salina Cruz en el estado de Oaxaca, durante el afio 2013.

Para estos efectos, se ha adaptado al contexto de las estaciones migratorias la me-
todologia de la Guia de Monitoreo de la Asociacidn para la Prevencidn de la Tortura
para carceles, y los ejes de accidn consistieron en la realizacién de platicas sobre
derechos de las personas migrantes y solicitantes de asilo que se encuentran dete-
nidas, la consulta de documentos y la visita a las instalaciones.

En este informe se examinan las principales razones que motivan a las personas a
salir de sus paises de origen, el destino de su viaje, las caracteristicas de su trayecto
por México y la forma en que fueron detenidas. Asimismo, se reporta su percepcion
de la estancia en la estacién migratoria, abordando el fenémeno desde las condicio-
nes materiales - en las cuales ciertamente se observa un mejoramiento en algunos
aspectos - hasta las humanas, en cuyo ambito las personas migrantes son afectadas
por el encierro, la estructura carcelaria de los espacios, la falta de actividades recrea-
tivas, la dificultad para la realizacién de llamadas, el escaso o nulo apoyo de sus con-
suladosy laincertidumbre sobre el tiempo en que permanecerdn en esos sitios, todo
lo cual indudablemente se constituye en una violacién de sus derechos humanos.

El encierro genera un importante impacto psicoemocional, agravado por el uso de
cuartos de castigo. Es comun que las personas sufran una tortura psicoldgica deri-
vada de la incertidumbre y el desconocimiento del procedimiento administrativo
migratorio. La desorientacion y el lenguaje coercitivo de algunos custodios o del
personal del Instituto Nacional de Migracion parecen orientados a generar miedo y
a evitar nuevos intentos de migracion con el cual, en algunos casos, logran debilitar
su voluntad.

Situacidn de las personas en detencidn en estaciones migratorias y estancias provisionales
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En este sentido, se observd que la salud mental de las personas migrantes deteni-
das, y pese a que refieren no necesitar apoyo psicolégico, manifiesta afectaciones
emocionales como frustracidn, desesperanza, ansiedad y tristeza, entre otras. Esto
lleva a concluir que la solucidn no sélo implica un proceso individual de apoyo psi-
coldgico, sino también cambios en las politicas migratorias, en las cuales la deten-
cion debe ser concebida como una excepcidn y no la regla, y que, ademas, deben
privilegiar en todo momento el acceso a los derechos humanos de esta poblacidn.

Finalmente, se enuncian algunas propuestas al poder legislativo, al poder judicial y
al Instituto Nacional de Migracién, para la salvaguarda y ejercicio de los derechos
humanos de las personas migrantes, entre los cuales son de especial importancia
la informacidn, la atencion diferenciada para nifios, nifias y adolescentes (con in-
tervencion del DIF y de organizaciones de la sociedad civil), el acceso a la justicia y
a la defensa legal — permitiendo, en este Ultimo caso, realizar el procedimiento en
libertad - y el establecimiento de un plazo maximo de detencidn de 60 dias impro-
rrogables. Por ultimo, se debe garantizar que los espacios habilitados para alojar
a las personas migrantes sean adecuados, y que cuenten con servicios médicos y

psicoldgicos accesibles las 24 horas en caso necesario.

LA RUTA DEL ENCIERRO

ABSTRACT

This report gives an account of the monitoring by the Sin Fronteras psychosocial
and legal team, which had two main objectives: to contribute to the knowledge
and subsequent struggle for the rights of migrants and asylum seekers, deprived of
their freedom in a migration center or within a provisonal stay “B” registration; and
to directly observe detention conditions in Iztapalapa, DF, in the city of Oaxaca and
in the municipalities of San Pedro Tapanatepec, La Ventosa and Salina Cruz in the
state of Oaxaca, in 2013.

For these purposes, the Monitoring Guide of the Association for the Prevention of
Torture regarding prisons has been adapted to the methodology of this context. The
main lines of action consisted in holding discussions on the rights of detained mi-
grants and asylum seekers, the consultation of documents and several site visits.

This report examines the main reasons that motivate people to leave their countries
of origin, destination of travel, the characteristics of the journey through Mexico
and how they were detained. Along with this, the migrants” perception of their stay
in the detention center was reported, addressing the phenomenon from the ma-
terial conditions - in which certainly an improvement is seen in some respects — to
the a human one, within which migrants are affected by their enclosure, prison cell
structure, lack of recreational activities, difficulty making calls, poor or no support
from their consulates and uncertainty about the time they will remain inside, all of
which undoubtedly constitute a violation of their human rights.

Enclosure generates a significant psychoemotional impact, aggravated by the use of
punishment rooms. It is common for people to suffer psychological torture resulting
from the uncertainty and lack of administrative immigration proceedings. Disorien-
tation and coercive language by some custodians or staff of the National Institute
of Migration seem to generate fear and prevent further migration attempts with
which, in some cases, manage to weaken their will.

In this sense, the mental health of immigration detainees was observed, and des-
pite the fact that they don’t consider themselves in need of psychological support,
emotional affectations were manifested in frustration, hopelessness, anxiety and
sadness, among others. This leads to the conclusion that the solution not only invol-

Situacidn de las personas en detencidn en estaciones migratorias y estancias provisionales
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ves individual counseling processes, but also changes in migration policies, in which
detention should be seen as an exception and not the rule, and, moreover, must
always favor access to the human rights of this population.

Finally, some proposals to the legislature, the judiciary and the National Migration
Institute, have been set out to safeguard and exercise the human rights of migrants,
among which some are particularly important, such as individualized attention for
children and adolescents (with the intervention of DIF and civil society organiza-
tions), access to justice and legal defense - allowing, in the last case, to follow this
procedure without being deprived of freedom - and the establishment of a maxi-
mum period of 60 days for detention. Finally, it should be guaranteed to ensure that
migrants” accommodation spaces are adequate, and that all have access to medical
and psychological services, for 24 hours per day if necessary.

LA RUTA DEL ENCIERRO

INTRODUCCION

Caminante, son tus huellas
el camino y nada mas;
caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.

Al andar se hace camino
y al volver la vista atras
se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.

Caminante no hay camino
sino estelas en la mar...

Antonio Machado, Cantares

El presente informe tiene como objetivo visibilizar e incidir en la situacién de los
derechos humanos de las personas extranjeras detenidas en las estaciones migra-
torias y en las estancias provisionales de México, y que son privadas de la libertad
no como excepcioén, sino como regla.

La migracién parece un delito y no un derecho, ya que las personas en los flujos
migratorios mixtos! siguen siendo detenidas en todo momento, aduciendo razones
de seguridad nacional, y hasta el momento en que demuestren su regular estancia
en nuestro pais.

La seguridad nacional parece legitimar el control migratorio indiscriminado, los ele-
vados recursos involucrados y los operativos dirigidos a restringir la migracion inter-
nacional. Se hace caso omiso de la violencia estructural que promueve la constante

1 La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) define los flujos mixtos como movimientos
de poblacion complejos, que incluyen a refugiados, solicitantes de asilo, migrantes econémicos, victimas de trata,
victimas de trafico, nifios, nifias y adolescentes no acompaiados o separados, objeto de violencia, comerciantes
transfronterizos y migrantes que se desplazan por causas ambientales. En: OIM, Migracion Irregular y Flujos Migra-
torios Mixtos: Enfoque de la OIM, nonagésima octava reunién, 19 de octubre de 2009, http://www.iom.int/jahia/
webdav/site/myjahiasite/shared/shared/mainsite/policy_and_research/policy_documents/MC-INF-297-Flujos-
Migratorios-Mixtos_ES.pdf, recuperado el 18 de febrero de 2014.

Situacidn de las personas en detencidn en estaciones migratorias y estancias provisionales
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migraciéon masiva de personas, toda vez que la mirada se enfoca en hacer cumplir
una sancion privativa de la libertad permitida por la ley. No se considera el fondo del
problema: la violacidon generalizada de derechos, la pobreza o la falta de acceso a la
justicia que viven las personas migrantes en estos centros de detencién.

La experiencia migratoria es inherente a los seres humanos. A lo largo de la historia
se ha observado que las personas han sido y serdn movimiento, impulsadas por la
busqueda de una mejoria en su calidad de vida, de reunirse con su familia, en fuga
para preservar su vida y la de sus seres queridos, por persecucion, por factores am-
bientales o para realizar sus suefios, entre otros numerosos factores.

Por lo anterior, el analisis de la migracién debe tener en cuenta los elementos dina-
micos, tales como lo politico, econdmico, social y ambiental, que impactan y defi-
nen los escenarios de la migracion internacional y determinan asi las necesidades y
perfiles diferenciados de las personas migrantes y solicitantes de asilo detenidas en
las estaciones migratorias. En esa situacidn son violados derechos fundamentales,
como el acceso al debido proceso, a la informacidn, a la salud, a la recreacion, a la
alimentacién, a la justicia y a la libertad. Esto a su vez constituye una indiscutible
violacion de los instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados por
México, y de nuestra misma Constitucidn Politica.

El derecho internacional reconoce que los paises pueden establecer mecanismos
para controlar el ingreso y la salida de extranjeros de su territorio; sin embargo, esto
no puede subordinarse a la implementacion de las politicas publicas. Al contrario,
todas las regulaciones y politicas que adopten los Estados en la gestion migratoria
deben concordar con las obligaciones internacionales contraidas.

La privacion de la libertad de las personas migrantes y solicitantes de asilo en las
estaciones migratorias por haber incurrido en una sancién administrativa es sustan-
cialmente violatoria de los derechos humanos. Los centros de detencidn, llamados
estaciones migratorias, evocan las palabras de Michel Foucault:

El siglo XIX se sentia orgulloso de las fortalezas que construia en los limites y a veces en el corazén de las
ciudades. Se maravillaba de no castigar ya los cuerpos y de saber corregir en adelante las almas. Aquellos
muros, aquellos cerrojos, aquellas celdas figuraban una verdadera empresa de ortopedia social. A los que
roban se los encarcela; a los que violan se los encarcela; a los que matan, también. ¢ De donde viene esta
extrafia practica y el curioso proyecto de encerrar para corregir, que traen consigo los Codigos penales
de la época moderna? ¢Una vieja herencia de las mazmorras de la Edad Media? Mas bien una tecnologia

nueva: el desarrollo, del siglo XVI al XIX, de un verdadero conjunto de procedimientos para dividir en zo-

LA RUTA DEL ENCIERRO

nas, controlar, medir, encauzar a los individuos y hacerlos a la vez “déciles y utiles”. Vigilancia, ejercicios,
maniobras, calificaciones, rangos y lugares, clasificaciones, examenes, registros, una manera de someter
los cuerpos, de dominar las multiplicidades humanas y de manipular sus fuerzas, se ha desarrollado en
el curso de los siglos clasicos, en los hospitales, en el ejército, las escuelas, los colegios o los talleres: la
disciplina. El siglo XIX inventd, sin duda, las libertades: pero les dio un subsuelo profundo y sélido — la

sociedad disciplinaria de la que seguimos dependiendo.?

La politica migratoria de México parece ser ineficaz al menos desde una concepcién
humanista, ya que, en lugar de asegurar la proteccion de las personas, invisibiliza a
miles de ellas - que incluso pueden requerir proteccion internacional - y termina por
deportarlas del territorio. Lo anterior se debe a una estipulacion de la Ley de Migra-
cion vigente, de acuerdo a la cual la temporalidad maxima de detencién es de 15
dias habiles, que se pueden prolongar hasta 60 o por tiempo indeterminado en caso
de que la persona migrante interponga un recurso judicial o administrativo. De esta
forma, si una persona quiere defender sus derechos o solicitar el reconocimiento
de la condicién de refugiado, debe quedarse al interior de la estacién migratoria
durante el procedimiento, situacidon que muy pocas personas soportan.

Estas circunstancias ocasionan que las personas extranjeras vuelvan a su pais, y po-
tencian asi su situacién de vulnerabilidad, colocdandolas en escenarios de riesgo en
los cuales peligra incluso su vida.

En México existen 32 estaciones migratorias®, 15 estancias provisionales tipo A pre-
vistas para una estancia maxima de 48 horas y 12 estancias provisionales tipo B para
una estadia maxima de 7 dias. Ademas se pueden habilitar lugares - como algunos
hospitales en Saltillo - con la misma finalidad, para recibir a personas que por algu-
na razén no pueden ser trasladadas a una estancia o estacién migratoria.

Es preocupante que durante el 2013* se hayan habilitado 120 estancias provisio-
nales concentradas en 14 entidades, entre las cuales destacan Tamaulipas, que re-
porta el mayor nimero de personas detenidas, con un total de 295, Jalisco por la
detencién de una persona que permanecié en la estancia cinco meses, y Morelos

2 Foucault, Michel, Vigilar y Castigar, Editorial Siglo Veintiuno, Buenos Aires, Argentina, 2002, p. 5

3 Anexo 1: Ubicacién de las estaciones migratorias y estancias provisionales, elaboracién propia a partir
de datos obtenidos de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental del Instituto Nacional
de Migracién, Folio Infomex No. 0411100001914, 4 de febrero de 2014, en respuesta a solicitud de informacién.
4 Anexo 2. Estancias provisionales habilitadas por 14 Entidades de México, nimero de personas deteni-
das y la temporalidad de estancia. Elaboracidn propia a partir de la informacién proporcionada por la Unidad de
Enlace y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental del Instituto Nacional de Migracién, Folio Infomex No.
0411100011514, 20 de febrero de 2014, en respuesta a solicitud de informacién.

Situacidn de las personas en detencidn en estaciones migratorias y estancias provisionales
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con el mayor niumero de estancias provisionales habilitadas con un total de 32. Por
su parte, Coahuila es el Unico estado que menciona los espacios habilitados: el DIF
Saltillo, el DIF Acufia y el Hospital General Saltillo.

Desde 2005 Sin Fronteras ha monitoreado los centros de detencidn para personas
migrantes, llamados estaciones migratorias, con el fin de conocer vy visibilizar la si-
tuacién de las personas que enfrentan una sancién administrativa, explorando e
informando sobre las condiciones de estancia y el respeto a los derechos humanos,
para realizar recomendaciones al Instituto Nacional de Migracion con miras al desa-
rrollo de buenas practicas.

Como resultado de estas labores, Sin Fronteras ha elaborado diversos documentos®:
en el primero se revisaron los instrumentos nacionales e internacionales de dere-
chos humanos que amparan a las personas migrantes y refugiadas en México; en
el segundo se efectud una critica a la legislacién vigente en la materia, con base en
la informacidn recopilada en el monitoreo de las estaciones migratorias del Distrito
Federal y Tapachula, Chiapas; el tercer informe, a través de un enfoque psicojuridi-
co, revisa el cumplimiento del debido proceso en el procedimiento administrativo
migratorio, a lo cual se suma un andlisis de la situacion emocional de las personas
detenidas y sus efectos. Tanto el tercer como el cuarto informe abarcan el Distri-
to Federal, Tenosique y Villahermosa (Tabasco), ya este ultimo estado se identificé
como una frontera importante en el flujo migratorio.

La detencién de personas migrantes en estancias migratorias es una preocupacién
de diversas organizaciones de la sociedad civil, sin embargo - desafortunadamente
- no todas tienen acceso a ellas, por lo cual desde el 2013 se hizo patente la necesi-
dad de compartir las experiencias de trabajo y conjugar esfuerzos para visibilizar las
condiciones de estos centros. En este orden de ideas, se realizaron también presen-
taciones conjuntas de los informes realizados por el Fray Matias de Cérdova (Tapa-
chula, Chis.) y la Casa del Migrante de Saltillo (Coah.). Estos documentos destacaron
que, si bien hay diferencias en cuanto a las instalaciones, perfil de poblacidn y trato,
las violaciones de los derechos humanos son las mismas, y que la articulacién forta-
lece nuestras acciones y permite una mayor incidencia para fomentar los cambios
en las condiciones que visibilizamos.

5 Disponibles en www.sinfronteras.org.mx

LA RUTA DEL ENCIERRO

En el presente documento el capitulo 1 relata el contexto migratorio desde la mira-
day el sentir de las personas migrantes, las razones por la cuales decidieron migrar,
el destino que persiguen, como viven el viaje y la detencidn, asi como las caracteris-
ticas de la Ciudad de México, de Oaxaca y de tres municipios del estado homdnimo
(San Pedro Tapanatepec, La Ventosa y Salina Cruz). Cabe mencionar que este es
el primer afo en que Sin Fronteras monitorea esta entidad, ya que el equipo de
investigacion identificd una elevada concentracidon de migrantes en transito en el
estado.

En el capitulo 2 se describe el monitoreo efectuado en las estaciones migratorias
de las localidades arriba citadas haciendo uso de la metodologia de la Guia que la
Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT) utiliza para monitorear carceles.
Esto permitié reunir los elementos para un analisis efectivo de las condiciones de
privacién de la libertad.

Desde el 2010 el informe sobre el monitoreo de las estaciones migratorias realizado
por Sin Fronteras introdujo el tema de la salud mental, ya que, como se observar3,
el encierro genera indiscutiblemente afectaciones emocionales como la desespe-
ranza, ansiedad, tristeza, enojo, depresién, frustracién o posibles pensamientos sui-
cidas. Es conveniente sefalar la importancia de considerar este tema como un eje
de analisis del tema migratorio, reflexion que se expondra en el capitulo 3.

Finalmente, las conclusiones sobre los hallazgos del monitoreo realizado en 2013
se exponen en el Ultimo apartado, e incluyen una serie de recomendaciones para
las autoridades, dirigidas a asegurar que se respeten los derechos humanos de las
personas migrantes en detencidn.

Situacidn de las personas en detencidn en estaciones migratorias y estancias provisionales
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. CONTEXTO DEL MOVIMIENTO MIGRATORIO

La migracién ha existido desde el inicio de los tiempos y la tendencia indica que
seguird aumentando. De acuerdo con las mas recientes estadisticas de las Nacio-
nes Unidas, para septiembre de 2014 las personas migrantes alcanzaran los 232
millones®; por su parte, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
estima que para el 2050 alrededor de 405 millones de personas dejaran sus paises
de origen’.

Una de las caracteristicas mas importantes de la migracién en México es el transito
de personas de un pais a otro; de acuerdo con el reporte del Relator de las Orga-
nizaciones Unidas sobre los Derechos de los Migrantes, la poblacién migrante en
transito por México anualmente es de aproximadamente 400,000 personasé.

Ante esta situacion las politicas de los estados se han ido endureciendo. Si bien en
las primeras teorias de derecho internacional se reconocia un ius migrandi, que
permitia a las personas transitar libremente y elegir su lugar de residencia (incluso
se llegd a reconocer que negar este derecho podia ser motivo de guerra), los flujos
migratorios con el tiempo se han transformado, y con ellos la politica migratoria de
los estados. De esta forma, si en la época colonial eran los conquistadores los que
solicitaban el reconocimiento de este derecho, actualmente la migracidén responde
en cambio al intento de mejorar las condiciones de vida personales®.

El endurecimiento de las politicas migratorias incluye la utilizacion de centros de de-
tencién para personas migrantes, denominadas estaciones migratorias en México,
gue obedecen a dos finalidades principales: controlar los flujos migratorios y evitar
que las personas se sustraigan a los procedimientos administrativos migratorios.

En cuanto a la primera finalidad, se ha reconocido que las detenciones no son efec-
tivas para inhibir la migracién, pues en todo caso se han limitado a inducir a las per-
sonas a buscar rutas mas peligrosas para esquivar los puntos de control migratorio

6 http://www.un.org/es/ga/68/meetings/migration/pdf/press_el_sept%202013_spa.pdf

7 Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2010, El futuro de la migracién: Creacidn de capacidades
para el cambio, Organizacion Internacional para las Migraciones, Resumen ejecutivo. http://publications.iom.int/
bookstore/free/WMR2010_summary_SP.pdf,

8 Organizacion de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los
migrantes derivado de su visita a México, 24 de marzo de 2009.
9 Ferrajoli Luigi, Razones Juridicas del Pacifismo, Editorial Trotta 2004, Madrid, pagina 126.
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del INM, o a regresar al territorio mexicano tantas veces como sean deportados o
repatriados®.

De acuerdo con el INM, en su inicio las estaciones migratorias resultaban necesarias
para evitar que los extranjeros se dieran a la fuga, o para anticiparse a la necesidad
de mas lugares para las personas que no lograban acreditar una estancia regular en
el pais por los crecientes flujos migratorios'. Asimismo, el Estado mexicano reciente-
mente ha declarado que la finalidad de las estaciones migratorias en México es ase-
gurar que las personas continlen sus procedimientos administrativos migratorios??.

De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos, las politicas migra-
torias cuyo eje central es la detencidn obligatoria de personas migrantes irregulares
sin comprobar cada caso particular son arbitrarias®. En el mismo sentido se han
pronunciado diversos organismos internacionales y organizaciones de la sociedad
civil, puntualizando que las detenciones deben hacerse de manera excepcional y
siguiendo los principios de necesidad, idoneidad y proporcionalidad.

Sin embargo, hasta el momento, la utilizacién de estaciones migratorias en México
sigue siendo la regla y no la excepcién, ya que la consecuencia directa de no po-
der comprobar una estancia regular es quedar privado de la libertad. Sin Fronteras
considera que el uso de estaciones migratorias debe ser reconocido como una pri-
vacion de la libertad y, por lo tanto, se deben aplicar todas las disposiciones norma-
tivas que existen para las personas que se encuentran en esta situacién. El uso de
estaciones migratorias sélo puede justificarse como una medida excepcional y debe
ser judicializada para brindar mayor certeza y garantias a la poblacién.

Pese a todo lo anterior, la detencion es una realidad, por lo cual es fundamental
realizar un monitoreo de los centros de detencidn, con el fin de comprobar que las

10 Cfr. Coalicién Internacional Contra la Detencién, Dignidad sin excepcidn: Alternativas a la detencidn
migratoria en México, 2013.

En: http://idcoalition.org/wp-content/uploads/2013/05/DIGNIDAD_WEB.pdf. Fecha de consulta: 5 de marzo de
2013.

11 Calleros Alarcén, Juan Carlos, Estaciones Migratorias ¢ Carceles o espacios de alojamiento?, Publicacién
del Instituto Nacional de Migracién, afio 5, nimero 12, diciembre de 2007, p. 13.
12 Comentarios de México a la Solicitud de Opinién Consultiva sobre Nifiez Migrante ante la Corte Intera-

mericana de Derechos Humanos: “Con base en los articulos | y XXV se enfatiza que el interés del Estado mexicano
es el de asegurar la comparecencia del extranjero en el procedimiento de determinacion de su situacidon migrato-
ria, permitiendo con esto ofrecer al extranjero alternativas benéficas adicionales al alojamiento en las Estaciones
Migratorias.”

13 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Vélez Loor vs. Panama, 23 de noviembre de 2010,
pérrafo 171. En: http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_218_esp2.pdf. Fecha de consulta: 5 de
marzo de 2014
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condiciones sean adecuadas, documentar lo que las personas sienten y viven mien-
tras estan privadas de la libertad y realizar una critica constructiva, destinada a me-
jorar la situacién de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional.

En el periodo de enero a diciembre de 2013, el Instituto Nacional de Migracion re-
gistrd 86,929 eventos de detencidn, entre los cuales 81,394 provenientes de Améri-
ca Central. En la siguiente tabla se reportan los paises de origen con mayor nimero
de personas migrantes detenidas en su transito por México.

Tabla 1

Honduras 32,243
Guatemala 31,664
El Salvador 14,641
Cuba 1,355
Ecuador 924
Estados Unidos 891
Nicaragua 789
India 591
Somalia 339
Colombia 247

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas del INM (2013)

Si bien la mayor parte de
las personas detenidas
en estaciones migratorias

HOMBRES MUJERES
son de sexo masculino, el 72’ Bs B 14’073
ndamero de mujeres tam-

bién es considerable, ya
e e oo TOTAL. BB 929
en el 2012, en 2013 esta L@ )

cantidad ascendié a
14’073. Fuente: Elaboracidn propia a partir de estadisticas del INM (2013)
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Del mismo modo, en lo B-
referente a los nifios, ni- MEN“HES DE ] .
flas y adolescentes mi-
grantes, cabe sefialar

que el nimero es cada DE 0 A rl BE 12 A 17
vez mayor, pues en 2012
se detuvieron a 6,107
mientras que en 2013
esta cantidad ascendid
a9,893. 1.

Fuente: Elaboracién de Sin Fronteras 2013

1. Las razones

Durante las visitas realizadas a las estaciones migratorias y estancias provisionales
preguntamos a las personas las razones que las motivaron a salir de sus paises, el
destino al que se dirigian, el viaje que emprendieron y como fueron detenidas, con
miras a tener un contexto amplio acerca de lo que ocurre en las estaciones migrato-
rias. A continuacion se reportan los hallazgos.

Es comun escuchar la enorme cantidad de violaciones a derechos humanos que
se comenten contra las personas migrantes en México. Las personas que deciden
emprender el viaje saben que existe la posibilidad de ser victimas de algun delito,
como el secuestro y las violaciones sexuales, e incluso de perder la vida. También
saben que tienen que huir de los puntos de control migratorio y de los agentes que
pueden detenerlos y devolverlos a sus paises de origen. Aun con todos los riesgos
qgue implica el viaje, en 2013 se registraron 86,929 eventos de detencién en estacio-
nes migratorias, lo cual atestigua que las personas migrantes tienen motivaciones
muy fuertes para asumir un riesgo tan alto. Por lo anterior, una parte muy impor-
tante del taller que se realizd con las personas que se encuentran en detencidn
investiga las razones que los motivaron a salir de sus paises, las condiciones de su
viaje y sus intenciones respecto a un nuevo intento.

Las principales razones por las que las personas entrevistadas decidieron migrar
son:

1.1 Pobreza y busqueda de mejores oportunidades
La principal razén por la que las personas deciden salir de su pais de origen es la
falta de oportunidades, desde la posibilidad de cursar estudios hasta poder ejercer
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De acuerdo con los indices de
pobreza de la Comisién Econd-
mica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) reportados en
su informe Panorama Social

una profesion que les permita tener una
mejor calidad de vida. Refieren que la po-
breza es de tal magnitud que sus ingresos
no alcanzan para comer o para lograr que
sus hijos estudien tan sélo la primaria. Por
ejemplo, un adolescente de aproximada-
mente 17 afos relaté que estudiaba medi-
cina en Honduras, pero que no vio opor-
tunidades de ejercer en su pais, y por eso
decididé migrar.

de América Latina en 2013%,
el indice de pobreza es mayor
a 50%, especialmente en Cen-

troamérica.
Tabla 2
Indigencia
Honduras 67.4 42.8
Guatemala 54.8 29.1
El Salvador 45.3 135

Fuente: Elaboracidn de Sin Fronteras 2013

1.2 Unificacion familiar
Cada vez es mdas comun que las personas abandonen sus paises en busca de re-
construir la unién familiar, especialmente en casos de nifos, nifias, adolescentes y
mujeres. En dos casos, por ejemplo, al enterarse de que en sus paises de origen sus
hijos estaban enfermos o tenian un problema, dos mujeres decidieron entregarse
al INM para ser repatriadas

En la entrevista a dos jovenes que pretendian llegar a Estados Unidos para una re-
unificacién familiar, una menor de 15 afios refiridé que se dirigia a Texas para reunir-
se con sus padres y que viajaba con un primo de 25 afios, mientras que un joven de
la India buscaba reunirse con su madre y hermano.

14

CEPAL, Panorama Social de América Latina, (en linea), 2013. Consulta: 22 de enero de 2014,

http://www.cepal.org/publicaciones/xml/9/51769/PanoramaSocial2013.pdf
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Un nifio salvadoreiio relaté que vivié con su abuela materna hasta que ésta fallecid,
después vivié con su abuela paterna hasta que ella también fallecid, por lo cual viajo
con un primo mayor de edad para reunirse con sus padres que se encuentran en
Estados Unidos; ambos fueron detenidos.

Algunas mujeres han decidido viajar dejando a sus hijos al cuidado de los abuelos.
Una mujer de Honduras relaté haber salido de su pais dejando alli a su recién naci-
do - de 4 dias - para seguir a su pareja, quien la dejo en el camino sin que la mujer
volviera a saber de él.

Es cada vez mas comun que las familias viajen juntas en su busca de mejores condi-
ciones. Este fue el caso, por ejemplo, dos jévenes de la India que viajaban con sus
madres, y tres mas que habian emprendido el viaje con sus esposas (una de ellas
embarazada) y hermanas.

1.3 Violencia
Algunas personas, especialmente centroamericanas, decidieron dejar sus paises
por la violencia que en ellos se vive dia con dia. De acuerdo con el informe sobre
Delincuencia Organizada Transnacional en Centroamérica y el Caribe®’, la ola mas
reciente de violencia empezd en el 2000 e involucré principalmente a Belice, el
Salvador, Guatemala y Honduras, paises que en su conjunto muestran los mayores
indices de homicidios.

Mas especificamente, en Honduras la tasa de homicidios ha aumentado mas del
doble en los ultimos cinco afios, y en 2011 alcanzd el registro mas alto con un valor
de 91.6 por cada 100,000 habitantes®®. Por su parte, el Salvador muestra una tasa
de 70.2, Belice de 39 y Guatemala de 38.5.

La presencia de grupos criminales y la falta de un Estado de derecho que haga fren-
te a esta problematica ha expuesto a los miembros de las localidades donde operan
las pandillas a la violencia. En las zonas controladas por los criminales es comun que
éstos pidan una “renta” a cambio de seguridad, y en los casos de incumplimiento
las amenazas con frecuencia se materializan en secuestros u homicidios?’.

15 Delincuencia Organizada Transnacional en Centroamérica y el Caribe, http://www.unodc.org/docu-
ments/data-and- analysis/Studies/TOC_Central_America_and_the_Caribbean_spanish.pdf p. 15

16 United Nations Office on Drugs and Crime, International homicide, count and rate per 100,000 popula-
tion (1995-2011), https://www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/homicide.html.

17 Cfr. Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados, Nota de Orientacion sobre las Solicitudes
de la Condicidon de Refugiado relacionadas con las victimas de pandillas organizadas. http://www.refworld.org/
pdfid/4bf4e2232.pdf
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Durante las entrevistas en las estaciones migratorias, un hombre de Guatemala re-
laté que dejoé su pais por temor a la persecucion del crimen organizado, ya que
cuando descubrié que su hijo de 10 aios estaba involucrado en las drogas buscé
al distribuidor, lo encontré y lo denuncid. La policia apresé al distribuidor y quemd
32 matas de marihuana. El migrante teme sufrir represalias a través de los contac-
tos que suelen tener los distribuidores, por lo que huyé de su pais y solicitd asilo
en México. También le preocupa que las consecuencias de ser reconocido por los
criminales recaigan sobre su familia, por lo cual, de ser el caso, en su condicién de
refugiado solicitara la reunificacion familiar, que permitira a sus familiares ingresar
a México.

En otro caso, un joven de Honduras relatd que en la secundaria donde estudiaba
las pandillas acudian para obsequiar a los estudiantes cigarros y droga con el fin de
“engancharlos”, por lo cual su madre decidié huir del pais, puesto que los mareros*®
ya habian matado a su esposo y no queria lo mismo para su hijo.

Otra forma de violencia que también motiva a las personas a migrar es la intrafa-
miliar en los paises de origen: cuatro jévenes comentaron que se sentian aban-
donados y que no veian ningun futuro viable en sus paises, por lo que decidieron
emprender el viaje.

2. El destino

La gran mayoria de las personas entrevistadas en detencién se dirigia hacia los Es-
tados Unidos, ya que consideraba que ese pais podria brindarle una mejor calidad
de vida. Muchas de ellas cuentan con familiares que envian dinero a sus paises de
origen, que los animaron a seguir su mismo camino.

Por otra parte, algunas de las personas entrevistadas sefalaron que ésta no era la
primera ocasién en que dejaban sus paises para intentar llegar a los Estados Unidos,
sino que se trataba de su segundo o incluso tercer intento. A la pregunta sobre su
intencién de volver a intentar cruzar a Estados Unidos, se obtuvieron dos tipos pre-
dominantes de respuesta: algunas personas afirmaron que lo volverian a intentar en
cuanto llegaran a sus paises, como en el caso de una mujer que salié de su pais con
su hijo de 16 afios por amenazas de muerte y que, al ser detenidos en México y co-
nocer su derecho a solicitar asilo, prefirieron ser deportados para volver a intentarlo.

18 Mara Salvatrucha (MS, Mara, MS-13 o mareros) es una organizacién internacional de pandillas crimina-
les, activa principalmente en Guatemala, Belice, El Salvador, Honduras, y en menor medida Canadd, Estados Unidos
y México.
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Otras personas dijeron preferir quedarse, tras la violencia que sufrieron o por falta
de recursos econémicos para volver a empezar el viaje. Aunque Estados Unidos si-
gue siendo el principal destino para las personas migrantes entrevistadas, también
se observaron casos de personas que buscaban quedarse en México, y especial-
mente en el Distrito Federal.

3. El viaje

Para las personas provenientes de paises lejanos como la India, el viaje es muy largo
y requiere de fuertes recursos econdmicos: los jovenes entrevistados en la estacién
migratoria de lIztapalapa relataron que su viaje inicié en un avién hacia Moscu, de
ahi volaron a Nicaragua, transitaron en camién hacia Guatemala desde donde, para
llegar a México, y de acuerdo con los recursos econdmicos, tomarian un camion, un
tren o transitarian a pie; incluso un grupo pagaria un taxi para cruzar la frontera.

Los integrantes de estos grupos reportaron haber sido extorsionados desde su en-
trada al territorio mexicano: tanto policias federales como municipales les exigieron
dinero para permitirles cruzar sin ser entregados. Por ejemplo, mencionan que los
policias federales cobran $1,000 pesos, mientras que los municipales del estado de
Hidalgo cobran $300.

Un joven de Guatemala relatd haber cruzado con ayuda de un “pollero”, a quien
pagd 15,000 quetzales (USD 1,900 aproximadamente), y que pudo observar su ne-
gociacidn con los policias para seguir el camino sin detener a las personas migran-
tes. Asimismo, una nifa de 8 afios y un nifio de 13 que pretendian llegar a Estados
Unidos para reunirse con sus padres contrataron los servicios de un “pollero”, quien
les dijo que estarian cinco dias de viaje y cobré USD 8,000 a cada uno.

Las personas que entran por la frontera sur del pais suelen hacerlo de manera irre-
gular. Durante un taller algunas comentaron que contaban con pasaporte, pero que
antes de entrar a México el temor las indujo a romperlo y a optar por ingresar al
pais sin identificacion.

Algunas personas relatan haber hecho el viaje en autobus. Sin embargo, la mayoria
decide tomar el tren de carga llamado “la Bestia”: se trata de un viaje muy peligro-
so, con muchos asaltos y corrupcidn. Los pasajeros cuentan, por ejemplo, que los
“Zetas” les piden USD 100 para permitirles subirse al tren. Asimismo, un grupo de
hombres afirmé que habian sido asaltados, exigiendo cantidades de $200 o $300
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pesos, que varios de sus compaferos habian sido golpeados, y que después el tren
se descarrild.

Una joven guatemalteca de 21 afios de edad que viajaba con su hijo de tres afios,
relata que se durmid, por lo cual corrid el riesgo de caer del tren, y que su nifio
queria caminar, por lo cual decidié bajarse. Comenta que les cobraron $1,200 como
cuota para subir.

Otros grupos relataron que, aunque no fueron victimas de asaltos, presenciaron
tiroteos entre los policias y los criminales, y personas que fueron arrojadas del tren;
también eran conscientes de la posibilidad de ser victimas de violencia sexual. Lo
anterior concuerda con la informacion que albergues y organizaciones de la socie-
dad civil han documentado sobre el viaje.

La organizacién La 72 en Tenosique proporciona una serie de consejos en su pagina
de Facebook®, dirigidos a las personas que emprenden el viaje:

- No cerrar completamente los vagones o géndolas;

- No intentar subir al tren cuando se encuentra transitando a gran
velocidad, pues su campo magnético atrae a los cuerpos hacia abajo;
- Al bajar del tren en marcha seguir corriendo para evitar que los
cuerpos de otras personas se les caigan encima;

- En el tramo de 32 tuneles de Orizaba viajar al “
estribos), donde hay mas aire para respirar.

pie del tren” (en los

Por otra parte, también es comun que, con la intencién de emprender un viaje mas
seguro, algunas personas deciden contratar los servicios de un “pollero” o trafican-
te; sin embargo, esto no siempre garantiza que llegaran a su destino, ya que pueden
ser abandonadas por el “pollero” y por lo tanto detenidas, como en el caso de cua-
tro personas entrevistadas. En algunas ocasiones, los pagos dados a los “polleros”
incluyen dos oportunidades de cruzar, pues conocen lo dificil del viaje.

Durante un taller las personas relataron que viajaban en la parte trasera de un ca-
midén que llevaba a 15 personas apretadas, para lo cual pagaron USD 1,500 y que,
pese a que los conductores se turnaban en cada localidad (para aprovechar los
contactos de cada uno con autoridades locales), fueron detenidos. El chofer fue acu-

19 La 72 Hogar Refugio para Personas Migrantes, Tenosique, Tips para el viaje a través de México, [en
linea], 7 de junio de 2012. Consulta: 23 de enero de 2014: https://www.facebook.com/notes/la-72-hogar-refugio-
para-personas-migrantes/tips-para-el-viaje-a-trav%C3%A9s-de-m%C3%A9xico/308701019221870
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sado de trafico de migrantes, y los pasajeros tuvieron que declarar y permanecer en
el lugar durante el seguimiento de la averiguacidn previa contra el conductor.
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4. La detencion

Las personas entrevistadas refirieron haber sido detenidas por agentes del INM y
por policias federales en el 72.8% de los casos. Otras no sabian exactamente por
quien habian sido detenidas, ya que no lograron identificar a la autoridad de que
se trataba, y algunos omitieron contestar. Relataron también que en numerosos
retenes, especialmente de autobus, los agentes bajaron a algunas personas, les
preguntaron los colores de la bandera y el himno nacional y, al no conocerlos, los
detuvieron.

Un grupo de mujeres guatemaltecas contd que se encontraban en un hotel en Pa-
chuca (Hgo.) y el duefio del mismo llamé a la Policia Federal Preventiva (PFP); ésta
las detuvo y las llevd al Ministerio Publico, donde una mujer policia las desnudé
completamente para revisarlas, situacién que las incomodd profundamente, ya que
fueron tratadas como objetos.
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Por su parte, un grupo de hombres relatéd que fueron detenidos en la central de
camiones de la Terminal de Autobuses de Pasajeros del Oriente (TAPO) porque un
policia federal los denuncié enardecido por la derrota del equipo de México ante el
de El Salvador en un partido de futbol.

En otro caso, tuvimos conocimiento de 75 mujeres que se encontraban detenidas
en la estacion migratoria del D.F. porque la noche previa, durante un operativo en
distintos locales de tabledance, varias mujeres no pudieron probar su regular es-
tancia en el pais. Entre las mujeres que se encontraban en la estacién migratoria
algunas aseguraron tener una estancia regular, y otras que eran mexicanas.

Finalmente, un caso preocupante es el de una mujer de Honduras, quien acudié al
Ministerio Publico para denunciar un robo del que fue victima, pero el ministerio
publico dio aviso al INM sobre la situacion migratoria de la persona, que fue deteni-
da vy llevada a la estacidn migratoria.

5. Caracteristicas de la Ciudad de México

Las caracteristicas geograficas, sociales y econdmicas del Distrito Federal han sido
objeto de andlisis pormenorizados en anteriores informes de Sin Fronteras; sin em-
bargo, cabe recordar que la Ciudad de México cuenta con la tercera estacién migra-
toria de mayor tamafio en el pais, con una capacidad de 430 personas, precedida
por la de Acayucan (Ver.) con una capacidad de 836 lugares, y por Tapachula (Chis.),
la estacidn migratoria mas grande de México, con una capacidad de 960 personas.

A diferencia del Distrito Federal (DF), la poblacidon de Lecheria en el vecino Esta-
do de México forma parte de la ruta migratoria, pero no cuenta con una estacion
migratoria, por lo que todas las personas detenidas en el sitio son trasladadas al
Distrito Federal.

Adicionalmente, la estaciéon migratoria de la Ciudad de México, ubicada en el centro
del pais, se suele utilizar para alojar a personas sujetas a procedimientos penales,
administrativos o judiciales, para las cuales se requiere una permanencia mayor en
detencion. Por lo tanto, algunas personas detenidas en otros estados con frecuen-
cia son trasladadas al Distrito Federal.

La estacion migratoria de lztapalapa en el DF cuenta con un area de mujeres, una
de hombres y una para nifios y adolescentes, cada una con patio. La estacion, sin
embargo, no tiene acceso a internet, preocupacién que ha sido exteriorizada por
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el Relator de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, ya que “La posi-
bilidad de acceso a una comunicacién econdmica, segura y regular es de particular
importancia en materia migratoria. La especial situacion en la que se encuentran los
migrantes, alejados de sus familias y personas conocidas contribuye a aumentar la
situacién de vulnerabilidad, de inseguridad y de ser afectados emocionalmente®.”

Por otra parte, el Area A de la estacidn - que no cuenta con patio - es utilizada para
las personas que se consideran en situacidon especial de vulnerabilidad, y ademas,
de acuerdo con los testimonios obtenidos, también existen cuartos de castigo, que
se utilizan cuando las personas infringen las Normas para el Funcionamiento de
Estaciones Migratorias.

Durante 2013, la estacidon migratoria de Iztapalapa tuvo 1,803 eventos de detencién
de personas migrantes, de las cuales 1,321 provenientes de América Central, 240 de
América del Sur, 96 de Asia, 48 de América del Norte, 48 de Europa, 41 de las Islas
del Caribe y 9 de Africa®.

6. Caracteristicas de la zona sur: Oaxaca de Juarez y los
municipios de San Pedro Tapanatepec, La Ventosa y Salina Cruz

El estado de Oaxaca se ubica en la parte sureste de la Republica Mexicana, y colinda
al norte con los estados de Puebla y Veracruz, al sur con el Océano Pacifico, al este
con el estado de Chiapas y al Oeste con el estado de Guerrero. Su poblacidn total es
de 3,801,962 personas, de las cuales 1,982,954 mujeres y 1,819,008 hombres, de
acuerdo con censo del INEGI 2010%.

Oaxaca cuenta con ocho regiones geoecondmicas: Cafiada, Costa, Istmo, Mixteca,
Papaloapan, Sierra Norte, Sierra Sur y Valles Centrales, que suman una extensién
territorial de 95,364 km2, lo cual situa a este estado en el quinto lugar nacional en
magnitud; ademas cuenta con una longitud costera de 598.7 km.

20 Anexo al Comunicado de Prensa 82/11, Observaciones Preliminares de la Relatoria sobre los Derechos
de los Migrantes de la CIDH a México, 2 de agosto de 2011. Disponible en: http://www.cidh.org/pdf%20files/
ANEXO.82-11.pdf. Fecha de consulta: 10 de febrero de 2014.

21 Unidad de Politica Migratoria, Extranjeros presentados y devueltos 2013, Cuadros 3.1, Eventos de ex-
tranjeros presentados ante la autoridad migratoria, seguin entidad federativa 2013 y Cuadro 3.1.1. Eventos de
extranjeros presentados ante la autoridad migratoria, segiin continente, pais de nacionalidad y entidad federativa,
enero-diciembre 2013.

22 Recuperado de  http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/oax/poblacion/default.
aspx?tema= me&e=20 el 28 de enero de 2014
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La orografia se caracteriza por montafias y abruptas serranias (Sierra Madre del Sur,
Sierra Madre de Oaxaca y Sierra Atravesada), con la consiguiente dificultad de acceso
a las poblaciones rurales, principalmente en la temporada de lluvias, que engrosan
ademas los principales rios (Papaloapan, Salado Quitepec, Tomellin, Tonto, Coatza-
colacos, Mixteco, Tlapaneco, Tuxtla, Coyuca, Atoyac, Sordo, Verde y Tehuantepec).

Las caracteristicas del Estado de Oaxaca ofrecen un panorama de las circunstancias
por las que atraviesan las personas que migran por este camino, conocido como “la
ruta del secuestro”. Los elementos geograficos influyen en esta decision, ya que les
permiten evitar las garitas de la estacion migratoria de Oaxaca o de las estancias
provisionales tipo “B”, como San Pedro Tapanatepec, La Ventosa y Salina Cruz.

Esto, si bien puede facilitar rodear dichos controles migratorios cruzando las monta-
fias, también coloca a las personas migrantes en una situacion de mayor vulnerabi-
lidad, en la cual pueden ser capturadas por la delincuencia organizada o convertirse
en victimas de delitos.

OROGRAFIA DEL ESTADO DE OAXACA

Ubicacion Territorial de San
Pedro Tapanatepec, La Ventosa
y Salina Cruz, Oaxaca
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El Municipio de San Pedro Tapanatepec

Con un total de 13, 647 habitantes, este municipio se localiza en la regién del Istmo
de Tehuantepec, a 40 metros sobre el nivel del mar, y limita al Noreste y este con
Chiapas, al noroeste con Santo Domingo Zanatepec, al oeste con San Francisco,
Ixhuatan y al sur con el Océano Pacifico.

San Pedro Tapanatepec si bien es un municipio pequefio, es considerado estratégi-
o, ya que enlaza al estado de Oaxaca con Chiapas, una regidn del sureste donde las
personas migrantes llegan desde Guatemala. Los controles migratorios existentes
en la localidad son obstaculos, pero no impedimentos, pues los migrantes no cons-
truyen caminos, hacen suyos los que ya existen.

El Municipio de Salina Cruz

El monitoreo realizado en la estancia provisional de Salina Cruz muestra que es un
punto viable para trasladar a las personas extranjeras detenidas en las zonas turisti-
cas. El Delegado en turno refirié que en agosto 2013 se implementé la operatividad
de dicha estancia, es decir, el alojamiento de las personas extranjeras. También se
tuvo conocimiento de que se implementarian mds aseguramientos en la zona de la
costa, principalmente en Salina Cruz, Pochutla y Santa Maria Huatulco.

El Municipio de La Ventosa

La localidad de La Ventosa, a 35 metros de altitud, estd situada en el Municipio de
Juchitan de Zaragoza que colinda al norte con los de Asuncidn Ixtaltepec, El Espinal
y San Miguel Chimalapa; al sur con Mateo del Mar, al oeste con San Pedro Comi-
tancillo y al este con Santo Domingo Ingenuo. De sus 4,201 habitantes, 2,053 son
hombres y 2,148 mujeres, el 61.56% de los adultos habla alguna lengua indigena,
en la localidad se encuentran 985 viviendas, de las cuales sélo el 1.05% dispone de
una computadora.

Durante una visita de monitoreo se sostuvo una breve charla con un oficial del Ins-
tituto Nacional de Migracidn, quien comenté que en esta estancia provisional se re-
cibe un gran niumero de personas migrantes, y que también es un punto donde las
personas pueden rodear por caminos aledafios sin pasar por las garitas de control
migratorio. Afirmé ademads que el INM tiene recorridos muy limitados y “ademas el
padre Solalinde nos fastidia mucho”.

LA RUTA DEL ENCIERRO

El Pbro. Alejandro Solalinde Guerra, coordinador de la Pastoral de Movilidad Hu-
mana Pacifico Sur del Episcopado Mexicano y director del albergue Hermanos en el
Camino (Ixtepec, Oaxaca) menciona que existen focos rojos sobre la ruta migratoria
en la sierra Mixe de Oaxaca, ya que los grupos armados y los integrantes de carteles
de la droga cooptan el flujo migratorio a través de secuestros y cobro de derecho
de piso. La situacion “no ha llegado a ser grave”, pero podria alcanzar los niveles de
violencia que se viven en la zona del Golfo*. Advierte también que se corre el riesgo
de que esta ruta se convierta en la mas peligrosa, por su incomunicacion natural,
debida a la falta de sefial teleféonica y a lo accidentado de su orografia.

Solalinde informa que los grupos criminales se sitian en Guevea de Humboldt, San-
tiago Ixcuintepec, San Lucas Camotlan, San Miguel Quetzaltepec, San Pedro y San
Pablo Ayutla, pasando por las zonas de Los Albarradas, hasta llegar al municipio de
la Villa de Mitla, en donde cruzan hasta la capital oaxaquefia. Plantea que dicha
ruta sera adoptada también por los migrantes, lo cual implicara un flujo mayor por
esta entidad. Las zonas de alto riesgo de secuestro son Chahuites, Ixtepec, Matias
Romero, Tuxtepec y Zanatepec.

Un menor originario de Honduras relatd: “Yo estuve en el albergue de Ixtepec, pero
también a veces es arriesgado, ya que entran los Zetas y te secuestran, también ahi
llegan.”

El Municipio de Oaxaca de Juarez

Oaxaca es un Estado que en si mismo representa un complejo mosaico: cada lugar,
cada pequefio pueblo o dngulo de la intrincada orografia local encierra posibilida-
des de facilitar o de obstaculizar el transito de los migrantes.

Un estudio realizado por el Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y la Justi-
cia Penal A.C*. revel6 que en 2013 Oaxaca, capital del estado, tuvo el indice de vio-
lencia mas elevado entre los municipios de mas de 100,000 habitantes, con 106.63
puntos. De acuerdo con el mismo informe, el municipio ocupa el primer lugar en
lesiones dolosas, y tiene ademas el segundo puesto nacional en robo con violencia,
el sexto en extorsion y el undécimo en homicidio doloso.

23 http://www.cimacnoticias.com.mx/node/64326 Recuperado el 30 de enero de 2014.
24 http://noticias.prodigy.msn.com/oaxaca-es-el-municipio-m%c3%a1ls-violento-de-m%c3%a9xico-conse-
jo-ciudadano, recuperado el 29 de enero de 2014.
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En Oaxaca, ademas de las mujeres que se encuentran en situacién especial de vul-
nerabilidad, también se encontraron nifas, nifios y adolescentes no acompafiados
(NNA) principalmente centroamericanos, que intentaron cruzar México hacia Esta-
dos Unidos por distintos motivos, entre otros buscar a su familia, huir de las pandi-
llas o de las guerrillas, o mejorar su calidad de vida.

Es una situacién que los coloca en una condicidon de especial vulnerabilidad, que
atenta contra su integridad fisica y sus derechos humanos. El interés superior del
nifio, que deberia prevalecer en estos casos, contrasta con el aumento en la de-
tencién de menores. A pesar de que la legislacién mexicana establece que los NNA
migrantes en situacion irregular deben ser canalizados inmediatamente al Sistema
para el Desarrollo Integral para la Familia (DIF) en la practica siguen siendo deteni-
dos en estaciones migratorias y/o estancias provisionales.

Por su parte, el DIF en Oaxaca® informo que de enero a agosto del 2013 recibid a
14 nifas en el albergue de transito para Nifias, Nifios y Adolescentes, enviadas por
el INM.

A continuacion se reporta uno de los resultados de las visitas de monitoreo en la
ciudad de Oaxaca:

Una nifa de 8 afios y su hermano de 12, provenientes de El Salvador, viajaban con
destino a Estados Unidos para encontrarse con sus padres, a los cuales ya no recor-
daban porque desde muy pequeios se habian quedado al cuidado de su abuela.
Ambos sonrientes, con la zozobra de qué pasaria con ellos, pero animosos. Era su
primer dia, los habian detenido en la madrugada, al retener el autobus donde via-
jaban sin acompanfante. El equipo de investigacién los conocié en la estancia provi-
sional de San Pedro Tapanatepec, y los volvidé a encontrar en la estacidn migratoria
de Oaxaca después de cinco dias. Los chicos comentaron que los habian trasladado
en la madrugada, por lo cual no habian dormido. Se veian intranquilos, porque ya
no querian estar encerrados y sin nada que hacer. La niia relatd: “Es que mi herma-
nito llora todas las noches, porque ya quiere irse a nuestra casa”. Su apariencia era
desalifada, se mostraban apaticos, con talante sombrio y triste. Fue impactante su
evidente afectacidn emocional, al recordar su imagen durante la primera visita a la
Estancia Provisional en contraste con la segunda.

25 http://pagina3.mx/mas-informacion/12394-mas-de-7-mil-ninos-migrantes-detenidos-en-mexico-en-
2013.html
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Cabe sefialar, por otra parte, que se implementan traslados en una ruta de estan-
cias provisionales: San Pedro Tapanatepec - La Ventosa - Salina Cruz hasta llegar a la
estacion migratoria de Oaxaca, al parecer para cumplir con la temporalidad maxima
establecida de 7 dias en cada estancia provisional. Esto, sumado, representaria por
lo menos 21 dias de permanencia en estancias provisionales, lo cual se efectia con
la finalidad de dirigir a los NNA al DIF de Chiapas para agilizar su deportacién y en-
trega a un tutor.

El discurso del gobierno mexicano - al cual se apega estrictamente - es que el con-
trol migratorio ayuda a preservar la seguridad nacional; por ejemplo, un delegado
de Oaxaca afirmd: “Mi trabajo es velar por la seguridad nacional del Estado Mexi-
cano, ustedes comprenden ¢verdad? Pero claro, como debe ser, humanamente.”
De esta forma las personas migrantes se contindan criminalizando, como si fueran
sujetos amenazantes, y los avances que estipula la Ley de Migracién (el recono-
cimiento del interés superior del nifio y la unidad familiar como principio rector)
parecen ser solo teoria, de manera que la detencién no es una excepcién, como
deberia, sino la regla.

Segun datos oficiales del Instituto Nacional de Migracion de México, durante el aiio

2013 fueron detenidas un total de 86,929 personas. El estado de Oaxaca se en-
cuentra entre las cinco entidades federativas con mayor nimero de detenidos:

ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR NUMERO DE
PERSONAS DETENIDAS

Entidad Federativa

Personas Extranjeras Detenidas

Chiapas 35,422
Veracruz 15,738
Oaxaca 7,332
Tabasco 6,922
Tamaulipas 3,409

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del INM 2013
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Asimismo, es importante visualizar los grupos de edad, sexo y condicién de viaje:

PERSONAS EXTRANJERAS DETENIDAS, SEGUN GRUPO DE EDAD,
CONDICION DE VIAJE Y SEXO

Grupo de edad / ' ' i * f ’ f‘

Condicién de viaje HOMBRES MUIJERES TOTAL

TOTAL GENERAL 72,856 14,073 86,929
Mayores de 18 afos 65,663 11,373 77,036
Total de menores 7,193 2,700 9,893
De 12 hasta 17 afos 6,187 1,808 7,995
De 0 a 11 afios 1,006 292 1,898
Acompafiados 848 759 1,607
No acompafiados 158 133 291

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del INM 2013
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Il. ANALISIS DE RESULTADOS DEL MONITOREO
DE LAS ESTACIONES MIGRATORIAS Y
ESTANCIAS PROVISIONALES

1. Metodologia

El objetivo principal de este informe es coadyuvar en la promocién de los derechos
humanos de personas migrantes y sujetas a proteccion internacional en condicién
de detencidn, y tiene los siguientes objetivos especificos:

1. Monitorear las condiciones de detencion,

2. Conocer el contexto de las personas que son ingresadas a las
estaciones migratorias,

3. Identificar los efectos de la detencidn en su salud fisica y mental.

El equipo legal y psicosocial de Sin Fronteras (conformado por cuatro abogadas y
dos psicdlogas), ingresd - previa autorizacidn del Instituto Nacional de Migracién - a
las estaciones migratorias de la delegacién Iztapalapa de la Ciudad de México y de
la ciudad de Oaxaca, asi como a las estancias provisionales tipo B de San Pedro Ta-
panatepec, La Ventosa y Salina Cruz, en el sur del estado de Oaxaca.

Para Sin Fronteras es relevante conocer la situacion de las estaciones migratorias en
las principales localidades de ingreso de miles de personas migrantes y solicitantes
de asilo al territorio mexicano. Estas investigaciones, como lo muestran informes
anteriores?®, en afios previos fueron llevadas a cabo en Tapachula (Chiapas), Tenosi-
qgue y Villahermosa (Tabasco), toda vez que en 2013 se considerd pertinente dirigir-
se al estado de Oaxaca, como un punto obligado para muchas personas migrantes y
solicitantes de asilo para ingresar a territorio mexicano a través de la frontera sur.

26 Cfr. www.sinfronteras.org.mx: Situacion de los derechos humanos de la poblacion migrante en las esta-
ciones migratorias de la Ciudad de México y Tapachula, Chiapas. 2005 — 2006; Situacion de los derechos humanos
de las personas migrantes y solicitantes de asilo detenidas en las estaciones migratorias de México 2007 — 2009;
Perspectiva juridica y social de la detencion de migrantes en Iztapalapa, Distrito Federal y Tenosique, Tabasco 2010;
Ser migrante no me hace delincuente. Situacion de las personas en detencion en las estaciones migratorias de Izta-
palapa, DF, Tenosique y Villahermosa, Tabasco 2011 — 2012.
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En efecto, el boletin mensual de estadisticas migratorias de 2013% reporta al estado
de Oaxaca con 7,332 eventos de extranjeros presentados ante la autoridad migrato-
ria por no acreditar su regular estancia; de acuerdo a estas cifras el estado se ubica
en el tercer lugar de presentacidn de personas, después de Chiapas y Veracruz®.

Al igual que en el informe anterior?, el monitoreo de las estaciones migratorias se
realiza por medio de la adaptacién de la guia practica de monitoreo de lugares de
detencidn de la Asociacidn para la Prevencion de la Tortura (APT)®. Este, si bien
tiene como eje la prevencion de la tortura y malos tratos, también permite evaluar
la proteccién de las personas privadas de la libertad.

La metodologia de trabajo incluyé las siguientes actividades:

-Platica sobre derechos de las personas mientras se encuentran en
detencidn;

-Elaboracidn de bitdcoras de cada una de las visitas a las estaciones
migratorias;

-Aplicacién de cuestionarios a personas que se encuentran en alguna de las
estaciones migratorias y estancias provisionales con su consentimiento.

(V. Anexo)

Cabe sefalar que el plan de trabajo originalmente incluia brindar asesoria juridica a
las personas detenidas, asi como la observacidn de las instalaciones; sin embargo,
el INM negd la autorizacion para estas actividades. Por otra parte, se plane¢ realizar
entrevistas al personal de las estaciones migratorias lo cual, si bien fue autorizado,
no se pudo llevar a cabo debido a la poca disponibilidad de tiempo del personal
tanto de las estaciones como del equipo de investigacién; adicionalmente, en otras
ocasiones no se encontré personal dispuesto a conceder dichas entrevistas.

27 Consultado en la pagina electrénica el 5 de febrero de 2014: http://www.gobernacion.gob.mx/work/
models/SEGOB/CEM/PDF/Estadisticas/Boletines_Estadisticos/2013/Boletin2013.pdf

28 Consultado en la pagina electrénica el 5 de febrero de 2014: http://www.gobernacion.gob.mx/work/
models/SEGOB/CEM/PDF/Estadisticas/Boletines_Estadisticos/2013/Boletin2013.pdf

29 Sin Fronteras, Ser migrante no me hace delincuente. Situacion de las personas en detencion en las esta-
ciones migratorias de Iztapalapa, DF, Tenosique y Villahermosa, Tabasco 2011 — 2012. (2013)

30 Asociacion para la prevencion de la tortura (APT) Monitoreo de lugares de detencidn: una guia practica.

Ginebra. (2004)
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Los ejes a examinar de acuerdo a la guia de monitoreo citada fueron:

1. El trato a las personas durante su estancia;

2. Las medidas de proteccién que pueden brindarse;

3. Las condiciones materiales;

4. El régimen y las actividades;

5. Los servicios médicos de los centros de detencidn;

6. A propuesta de Sin Fronteras, la garantia del debido proceso durante
los diferentes momentos de la detencién.

El lapso durante el cual se efectuaron las visitas a las estaciones migratorias abarcé
de abril a diciembre de 2013. En el Distrito Federal se realizé un total de 14 visitas, y
en Oaxaca se efectuaron tres de una semana en todo el estado, por lo que en cada
estancia provisional se efectuaron tres visitas en el afio y seis en la estacién migra-
toria de la capital del estado.

En cada ocasién se impartié una charla sobre sus derechos a un total de 228 perso-
nas de las siguientes caracteristicas:

ASISTENTES A LAS PLATICAS SOBRE
DERECHOS EN DETENCION

ESTACIONES MIGRATORIAS / ESTANCIAS PROVISIONALES

Distrito Daxaca San Pedro |La Ventosa Salina
Federal Tapanatepec Cruz

Edad Adultos NNA Adultos NNA Adultos NNA Adultos NNA Adultos NNA
(Mujeres | 111 [ 8 [ 9 | 0] 1 | 1] 4 [3] 0 |0
Hombres 17 35 20 3 5 4 0 7 10 0

Fuente: Elaboracién propia

Las personas que accedieron a responder el cuestionario elaborado para analizar
cada uno de los ejes arriba sefialados fueron 147, que se distribuyeron de acuerdo
a la siguiente grafica:
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PERSONAS ENCUESTADAS POR SEXO Y ESTACION MIGRATORIA
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Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, para el analisis de resultados de los cuestionarios aplicados, se utilizd
el programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), ademas de
los testimonios brindados en las platicas y la investigacién documental recabada en
el ambito del contexto migratorio.

2. Debido proceso

El procedimiento administrativo migratorio al cual estan sujetas las personas mi-
grantes detenidas puede terminar de tres formas: con un oficio de salida para regu-
larizacion, que les permitird obtener una regular estancia en México; con un oficio
de salida, para que abandonen el territorio nacional por sus propios medios; o con
una orden de deportacién o de retorno asistido ejecutada por el INM, mediante la
cual la persona abandonard el territorio nacional y regresard a su pais de origen.

Un procedimiento de esta indole convierte en fundamental el cumplimiento del de-
bido proceso, sin el cual no existe un verdadero acceso a la justicia. De acuerdo con
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), “El proceso es un medio para
asegurar, en la mayor medida posible, la solucidn justa de una controversia®'.”

31 Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, Opinidon Consultiva 16/99: El derecho a la informacién
sobre la asistencia consular en el marco de las garantias del debido proceso legal, parr. 117.
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UN MENOR DENUNCIO ANTE LA COMISION
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE SAL-
TILLO HABER SIDO ViCTIMA DE TORTURA, Y
EN RESPUESTA EL INM LO ENVIO A LA ESTA-
CION MIGRATORIA DEL DISTRITO FEDERAL.
LA PERSONA COMENTO QUE “INTERPONER
DENUNCIA ES HACERSE DANO A Si MISMO”,
REFIRIENDOSE AL TIEMPO QUE SE QUEDAN
EN DETENCION.

Es importante insistir en que la aplicacién del
articulo 111 de la Ley de Migracidn, el cual
establece que si una persona interpone un
recurso judicial o administrativo debe que-
darse en detencién durante todo el proce-
dimiento, vulnera gravemente el derecho de
acceso a la justicia, pues condiciona la defen-
sa a la privacion de la libertad.

La Unica forma de llevar a cabo el procedimiento en libertad es a través de la figura
de la custodia. Sin embargo, al estar prevista Unicamente para representaciones
diplomaticas y organizaciones de la sociedad civil®*?, esta modalidad se otorga sélo
en un nimero muy limitado de ocasiones. Mas precisamente, en 2013 Unicamente
se otorgaron 14 custodias®: 12 a organizaciones de la sociedad civil, 1 a una repre-
sentacion diplomatica y Unicamente 1 a una persona fisica. Por lo tanto, se debe
explorar mas a fondo la existencia de alternativas a la detencién, con el fin aumen-
tar las oportunidades de un verdadero acceso a la justicia, en el que las personas
migrantes puedan defender sus derechos y cumplir con los procedimientos sin en-
contrarse privadas de la libertad.

Las faltas al debido proceso mas recurrentes fueron las siguientes:

2.1 Derecho a la informacion . )
NADIE SABE CUANTO

El derecho a la informacidn suscita las quejas mas fre- TIEMPO ESTARA AHI, SOLO
cuentes entre las personas que se encuentran en deten- POR MANDAR UN BESO ES-
cion. Cabe resaltar la gravedad que representa el que, TARAS MAS TIEMPO AQUI".
de las 147 personas entrevistadas, 85 manifestaron no JOVEN DE HONDURAS.
haber recibido informacién sobre el procedimiento que “ES TRISTE PORQUE NO
se les estaba iniciando, toda vez que es fundamental que ME DICEN NADA”. NINO DE

las personas entiendan la razén por la que se encuentran

NACIONALIDAD
GUATEMALTECA.

detenidas, las posibilidades de sus casos y los tiempos li-

mites de su duracion.

En la estacidn migratoria de lztapalapa el 58.6% manifesté que no le explicaron
el procedimiento; en Oaxaca el 50% manifestd encontrarse en la misma situacion,
mientras que los porcentajes en las estancias provisionales de Tapanetepec, la Ven-
tosa y Salina Cruz fueron de 58.8%, 64.7% y 50% respectivamente.

32 De acuerdo con los articulos 101 y 102 de la Ley de Migracion.
33 Instituto Nacional de Migracién, Folio INFOMEX No. 0411100011414, 24 de febrero de 2014.
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Entre los derechos principales de las personas migrantes se encuentra el de solicitar
asilo, de lo cual 83 personas no tenian conocimiento o desconocian como hacerlo
valer. Del mismo modo, llama la atencidn la falta de conocimiento sobre el retorno
asistido. Esta figura tiene el beneficio de no imponer una restriccidén para volver a
ingresar a territorio nacional; en este caso, 94 personas manifestaron desconocer
esta posibilidad, lo cual permite suponer que en algunas ocasiones se hace de ma-
nera automatica, como puede ser el caso de personas centroamericanas.

De acuerdo con la Ley de Migracidn, la presentacion es la primera etapa del proce-
dimiento administrativo migratorio. Esta fase tiene una duracién de 24 a 36 horas,
inicia con la puesta a disposicion de la persona en la estacidn migratoria y termina
con el acuerdo de presentacidn, y durante esta etapa el INM debe informar sobre el
procedimiento de detencidn, los derechos y obligaciones, la posibilidad de regulari-
zarse, y ademas debe informar al consulado del pais de origen. Este procedimiento
se ha convertido, en cambio, en una serie de pasos automaticos que consisten en
que la persona rinda su declaracién, se le proporcione una hoja que contiene sus
derechos y obligaciones, e inicie su detencién en la estaciéon migratoria.

2.2 Representacion legal
De acuerdo con la normatividad migratoria, “Toda persona migrante tiene derecho
a ser asistida o representada legalmente por la persona que designe durante el pro-
cedimiento administrativo migratorio. El Instituto podra celebrar los convenios de
colaboracion que se requieran y establecera facilidades para que las organizaciones
de la sociedad civil ofrezcan servicios de asesoria y representacion legal**”.

Sin embargo, llevar a la practica este articulo resulta problematico, pues por lo ge-
neral las personas migrantes detenidas en estaciones migratorias no cuentan con
recursos suficientes para contratar los servicios de un abogado. Por su parte, el INM
no ha celebrado a la fecha ninglin convenio de colaboracion®® con defensorias de
oficio ni con organizaciones de la sociedad civil, por lo que la defensa de casos de
personas en estaciones migratorias es escasa.

Una parte fundamental del procedimiento administrativo migratorio es la declara-
cion, en la cual la persona explica su situacidn, misma que permite detectar si es
solicitante de asilo o si puede quedarse en el pais. Por lo tanto, seria fundamental
rendirla en compafiia de un representante legal o de una persona de confianza;
sin embargo, Unicamente tres personas entre las encuestadas fueron acompafiadas

34 Articulo 70 de la Ley de Migracién.
35 Instituto Nacional de Migracion, Folio INFOMEX No. 0411100001914, 4 de febrero de 2014.
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por un abogado, en un caso mas por un psicélogo, y 14 personas por algun familiar.
Ha sido posible constatar que en la mayoria de los casos se rinde declaracion sin la
presencia de nadie, ni se hace de su conocimiento este derecho.

PERSONAS ACOMPANADAS DURANTE SU DECLARACION

70% -
60% -
50%
40% AR .
30% |

| 20%

| 10% _L ] -

0% | — | e

No respuesta Nadie Agente Migratorio Familiar Psicdlogo Abogado

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, de las personas entrevistadas Unicamente 8 contaban con copia
de su declaracién, 107 manifestaron no haberla leido, y 103 no conocer los motivos
por los que se les tomaron huellas digitales.

La falta de un representante legal se traduce en disminuir considerablemente las
posibilidades de éxito en el caso y, de la misma manera, aumenta la incertidumbre y
la falta de informacion sobre el procedimiento administrativo migratorio. Finalmen-
te, la mayoria desconoce el procedimiento para interponer una queja en la estacion
migratoria, lo cual impide pedir el respeto de sus derechos en detencién.

PROCEDIMIENTO
120%
100%
80%
ggi B No respuesta
20% M No
0% Si
Copia de Lectura de Explicacion Expllcaclun del
declaracién declaraclon de huellas  procedimiento

Fuente: Elaboracion propia
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CONOCIMIENTOS SOBRE PROCEDIMIENTOS

Si
B No
B Norespuesta

Condicion de Retorno Interponer

refugiado asistido una queja

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Traductores e intérpretes
Es comun que las personas hablen o entiendan un poco de espafiol, pero que su
lengua materna sea otra; por lo tanto tienen derecho de contar con un traductor o
intérprete. Por el contrario, el proceso se les explica en espafiol, de manera que las
personas no logran comprenderlo de todo. Este fue el caso de una menor de edad
gue hablaba quiché y entendia un poco de espafol, y que dijo no haber logrado
entender nada de lo que le habian comentado.

2.4 Asistencia consular
La CIDH se ha pronunciado sobre el derecho a la asistencia consular como una de
las garantias minimas para un juicio justo, ya que contribuye considerablemente a
mejorar las posibilidades de defensa y de lograr un procedimiento que se ajuste a la
ley y al respeto a la dignidad de las personas?®.

Si bien se relevé que de las personas encuestadas 86 no habian tenido contacto con
su consulado, se debe sefalar que esto es atribuible a que en ese momento acaba-
ban de llegar a la estacidon migratoria, o llevaban muy pocos dias en detencidn. Sin
embargo, durante los talleres realizados una queja comun fue acerca del trabajo de
los consulados, los cuales en general son interpelados para identificar la nacionali-
dad de las personas como parte del procedimiento administrativo migratorio, pero
omiten brindar la necesaria asistencia y proteccién consular.

36 Corte IDH, Opinion Consultiva OC-16/99 de 1 de octubre de 1999 solicitada por los Estados Unidos
Mexicanos, “El derecho a la informacién sobre la asistencia consular en el marco de las garantias del debido pro-
ceso legal”. Disponible en: http://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_16_esp.pdf. Fecha de consulta: 10 de
febrero de 2014
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CONSULADO

70%
60%
50%
40%

30% .
20% = No

10% B Mo respuesta
= o

0%
Ha tenido contacto Ha recibido de su
con su consulado consulado

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Nifos, nifas y adolescentes
Un tema preocupante con relacién al debido proceso es el concerniente a los nifios,
nifias y adolescentes (NNA). De acuerdo con la Ley de Migracién, el INM debe ca-
nalizarlos de manera inmediata al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF) (ya sea a los Sistemas Estatales o del Distrito Federal) mientras se
resuelve su situacién migratoria, y si de manera excepcional son alojados en esta-
ciones migratorias, se les debera asignar un lugar adecuado®’.

Este procedimiento ha encontrado numerosos obstaculos® ante la carencia de una
reglamentacién clara para el DIF en la atencion de esta poblacién. En algunos es-
tados - como Aguascalientes, Michoacdn, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Tabasco y
Zacatecas - las autoridades migratorias sefialaron haber intentado sin éxito trasla-
dar a los nifios, nifias y adolescentes, ante la falta de capacidad del DIF. En Hidalgo
los mayores de 13 afios no son aceptados por su edad mayor a la de los demds. En
Chiapas se aceptan Unicamente los menores de 12 afios, por lo que las personas
entre 13 y 17 permanecen en un area especial dentro de la estacidon migratoria. En
cambio, en el Distrito Federal se realizan las canalizaciones al DIF, pero éstas estan
sujetas a la disponibilidad de espacio. En Coahuila el traslado de esta poblacién se
ve comprometido por la lejania de la estacién migratoria de Saltillo, que se encuen-
tra a cinco horas de viaje.

37 Articulo 112 de la Ley de Migracidn.
38 Instituto Nacional de Migracién, FOLIO INFOMEX: 0411100001914, 4 de febrero de 2014.
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En resumen, se ha podido constatar que el derecho al debido proceso esta lejos de
ser respetado plenamente, ya que para este efecto seria fundamental fomentar el
respeto al derecho a la informacidn, asi como procurar que las personas migrantes
gue tienen la oportunidad de quedarse en México o que desean hacer efectivos sus
derechos puedan tener acceso a un abogado. En atencion a esto Ultimo es necesa-
rio que el INM suscriba convenios de colaboracién con la Defensoria de oficio o con
organizaciones de la sociedad civil que puedan brindar representacién de manera
directa.

Por ultimo, los nifios, nifias y adolescentes no deberian encontrarse privados de la
libertad en las estaciones migratorias, de lo que deriva la necesidad de ejercer una
coordinacién efectiva con el DIF o con albergues particulares que puedan ofrecerles
un espacio.

3. Funcionamiento de los centros de detencion

El mundo que queremos es uno donde quepan muchos mundos®?.
Subcomandante Marcos

3.1 El trato en las estaciones migratorias

“Eso de que nos traten bien, no se puede decir, pues nos tienen aqui, y de
entrada eso ya no es un buen trato.”

El buen trato aparece vinculado al respeto y la solidaridad, como una capacidad
gue tienen las personas para cuidarse entre ellas y hacer frente a las necesidades
propias y ajenas, manteniendo siempre una relacién cordial y fraterna.

El buen trato no se relaciona con una educacién distinguida o buenos modales, sino
con el trato respetuoso y la aceptacién de la diversidad y de la interculturalidad.
Tendria que ser fruto de un esfuerzo social y colectivo en busca del reconocimiento,
la participacion y la cooperacién de todos para un bien comun.

39 www.bsolot.info/.../Marcos_Subcomandante_Bot_Yvon-El_suefio_zapat...recuperado el 7 de febrero
de 2014
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Los factores que intervienen en un buen trato son respeto, comprensién, coopera-
cidn, comunicacidn y cortesia“. Estos factores requieren una actitud positiva, una
buena voluntad que deberia tener sus bases en los principios proclamados en la
Carta de las Naciones Unidas* y otros instrumentos internacionales, en el reconoci-
miento de la dignidad inherente a todos los miembros de la familia humanay de sus
derechos iguales e inalienables como fundamento de la libertad, la justicia y la paz
en el mundo. En este sentido, cabe enfatizar la obligacién establecida por el Articu-
lo 55 de la Carta, esto es, promover el respeto universal y efectivo de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales.

En lo relacionado con el trato, 81.6% de las personas reporta haber recibido un
buen trato de parte del personal de INM, mientras que el 13.6% refiere lo contrario.
Un hombre en la estacién migratoria relatd que “La mayoria de ellos ignora el regla-
mento de las estaciones migratorias o de las estancias provisionales, y 80 personas
comentaron que no y sélo 58 personas dijeron que si sabian de la operatividad y
sus reglas”.

En lo que respecta a las agresiones fisicas o verbales de parte del INM, el 78.9% de
los entrevistados dijo no haber sufrido ninguna, el 6.1% no contesté y el 15% men-
ciond haber sido victima de violencia verbal.

Sobre el posible trato diferenciado en relaciéon con otras personas detenidas, el
72.8% dijo no haberlo percibido, y el 23.8% respondié afirmativamente, comen-
tando que principalmente se da en los casos de personas con posibles trastornos
mentales, mismas que son aisladas, con la consiguiente marginacion.

40 http://accionesdesarrollo.com/buen-trato-entre-personas/ recuperado el 8 de febrero de 2014.
41 http://www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/A.RES.47.133.Sp?OpenDocument  recupera-
do el 8 de febrero de 2014.
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TRATO DE LAS ESTACIONES MIGRATORIAS
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personas

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los cuartos de aislamiento y/o castigo, 117 personas reportaron no te-
ner conocimiento de su existencia, toda vez que 23 personas respondieron afirmati-
vamente. Cabe sefialar la dificultad de obtener estas menciones, ya que la custodia
de los agentes del INM se puede constituir en un factor coercitivo.

Pese a lo anterior, algunos relatan que “Si alguien se porta mal, o se pelea a golpes,
los llevan al cuarto que es “el hoyo” donde estdn parados y duermen asi estando ahi
tres dias”. Otro chico conté que estaba cantando en la noche y que se lo llevaron a
un cuarto afuera en donde lo dejaron parado.

Ademas, no sélo refieren la existencia de un cuarto de castigo, sino el vasto lenguaje
coercitivo que les dirigen. Por ejemplo, un hombre detenido por el INM y la Policia
Federal en la Estacién de Iztapalapa expresé conmocionado: “Me dijeron que era
mejor que estuviéramos encerrados a que regresaramos en una caja, muertos. Yo
ya no volveré a migrar, porque México esta cabron.”

Pareceria tratarse de una técnica de “shock”, una tortura psicolégica para impo-
ner reglas a los rebeldes. Las precarias condiciones materiales son utilizadas para
colocar a las personas detenidas en un estado de desorientacién y trauma, con el
fin de generar miedo y evitar que vuelvan a migrar, gracias al debilitamiento de su
voluntad.

Situacidn de las personas en detencidn en estaciones migratorias y estancias provisionales

Il. ANALISIS DE RESULTADOS DEL MONITOREO

53



54

Una mujer de El Salvador relata: “A mi me secuestraron en Saltillo y me dijeron en
el albergue que podia pedir la visa humanitaria o el asilo, porque vengo huyendo de
mi esposo porque me golpeaba, pero tendria que estar aqui mucho tiempo y eso
no, prefiero regresarme a mi pais.”

La terapia del shock pretende quebrar a las personas que se resisten a cooperar,
creando una ruptura entre los prisioneros y su capacidad para explicarse el mundo
gue les rodea, y se divide en los siguientes pasos:

Primero, se priva de cualquier alimentacion de los sentidos (con capu-
chas, tapones para los oidos, cadenas y aislamiento total), esto ocurre
en las estaciones migratorias con su falta de ventilacion, iluminacion y
encierro para aislar. Luego el cuerpo es bombardeado con una estimu-
lacion arrolladora (luces estroboscopicas, musica a toda potencia, pali-
zas y descargas eléctricas). Aqui podria aplicarse los cuartos de castigo,
la violencia psicoldgica y coercitiva.

En esta etapa, se «prepara el terreno» y el objetivo es provocar una
especie de huracdn mental: los prisioneros caen en un estado de regre-
sion y de terror tal que no pueden pensar racionalmente ni proteger
sus intereses. Se mostrara mds abierta y es posible que firme su depor-
tacion y se abstenga de solicitar el asilo o algun proceso legal.En ese
estado de shock, la mayoria de los prisioneros entregan a sus interro-
gadores todo lo que éstos desean: informacion, confesiones de culpabi-
lidad, la renuncia a sus anteriores demandas se mostrard mds abierta
a las sugerencias, y es mds probable que coopere, que durante la etapa
anterior al shock, la cual se asemeja a una pardlisis psicoldgica».

Dicho shock se debe a una experiencia traumdtica que hace estallar,
por asi decirlo, el mundo que al individuo le es familiar, asi como su
propia imagen®.

42 historiap://genteconconciencia.es/blog/wp-content/uploads/2012/05/naomi-klein-la-doctrina-del-
shock.pdf extraido el 8 de febrero de 2014.
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La instrumentacién de la seguridad nacional - que prevalece como el discurso de
nuestras politicas migratorias - se basa en ser tan duros con las personas migrantes
gue la idea de volver a migrar les inculque terror. Las siguientes frases reflejan el
trato que ha brindado México a las personas migrantes:

“Cruzar México es una pesadilla, si pudiéramos nos lo saltdbamos.”

“Meéxico es el pais mds duro para nosotros los centroamericanos, México es
muy corrupto.”

“Nosotros los migrantes tenemos que escondernos del INM, de la policia
cualquiera y hasta de la gente civil. Nosotros también somos personas, y no
somos malas, uno no quiere perjudicarlos, sélo pasar, si pudiéramos no cru-
zariamos México.”

Sin embargo, a pesar del trato y la detencidn en la estacidn migratoria, un aguerrido
adolescente dijo: “Lo volveré a intentar, pero con mds ganas, no hay otra opcion
para mi.”

3.2 Condiciones materiales
Nuestra organizacion civil, estd a favor de la migraciéon que se efectlde con un en-
foque de derechos humanos y la existencia de estaciones migratorias no nos or-
gullece. Una nifia no acompafiada proveniente de El Salvador dijo: “Qué orgullo
sus estaciones migratorias... Deberian de eliminar por lo menos la mitad, si todos
tenemos el derecho de sobrevivir.”

Las personas migrantes detenidas en las estaciones migratorias sobreviven enfren-
tando condiciones deficientes, precarias, que las afectan en diferentes niveles fisi-
cos, psicoldgicos, sociales, culturales y espirituales. En este apartado se examinan
las condiciones materiales en las que se encuentran, y mas especificamente los
siguientes aspectos:

e Alimentacion

e [luminaciéon y ventilacion

e Higiene personal

e Servicios sanitarios

e Ropaycama

e Sobrepoblacion y alojamiento
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Alimentacion

Considerando que las necesidades alimentarias varian de acuerdo a la edad de la
persona migrante, es necesario tomar en cuenta la diferencia de requerimientos
energéticos que, por ejemplo, en la adolescencia son altos.

En este aspecto, el 92.5% de las personas detenidas refiere que recibe alimentos
tres veces al dia, y el 90.5% reporta que los mismos estan en buenas condiciones.
Por otra parte, el 82.5% de los menores — principalmente los varones - de la estacién
migratoria de Iztapalapa manifiesta que la cantidad de alimentos no es suficiente,
ya que a veces desearian repetir, y sélo se les permite volverse a servir el café. Por
su parte, los nifios de la estancia provisional de San Pedro Tapanatepec menciona-
ron que han comido lo mismo todos los dias (sandwich, manzana, cereal, leche).

Acerca de la preparacion de alimentos especiales (por motivos que pueden ser re-
ligiosos, culturales o de salud) una mujer salvadorefia sefialé que cuando tuvo una
infeccion gastrointestinal siguieron proporcionandole alimentos con mucha grasa,
y sélo cuando se quejé cambiaron su alimentacion y la de su hijo. El 57.1% de la
poblacidn desconoce si se preparan diferentes alimentos.

Sobre la disponibilidad de agua potable, el 89.1 % de las personas refiere contar con
ella, y sélo el 8.8 % lo negd. En las estancias provisionales de San Pedro Tapanate-
pec, La Ventosa y Salina Cruz, se compran garrafones de agua potable que se ponen
a disposicion de las personas.

En la estacién migratoria de Iztapalapa una de las principales quejas — sobre todo de
las mujeres - es que el personal de la cocina es incorrecto, pues “se les trata como
animales. Por su parte, en la estacién migratoria de Oaxaca las personas comentan
se les permite salir de sus espacios sélo para comer, ya que permanecen encerrados
con candado y que - aunque comer no es agradable por la presencia de una colade-
ra maloliente - es el momento de convivir y sentir el sol y el aire; esta situacién pudo
ser constatada por el equipo de Sin Fronteras.

Resulta importante destacar que en agosto de 2013 algunos agentes de migracién
reportaron que debido a la falta de recursos se suspendieron los alimentos en las
garitas de migracién de la ciudad de Oaxaca, La Ventosa, Tapanatepec y Salina Cruz.
Insistieron en que desde el 3 de ese mes “Estd parado todo, hay paso libre para los
migrantes porque financieros de México dicen que si no hay contrato no hay dinero
y si no hay dinero no hay alimentos.” Agregaron que después de cuatro meses y
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sin ningln pago al proveedor, el servicio de alimentos no pudo sostenerse ulterior-
mente, por lo cual decidieron dar paso libre a los migrantes, ya que retenerlos en
las garitas migratorias sin comer antes de su deportacidn significaria incurrir en una
violacidn de sus derechos humanos.® La alimentacién es un derecho que no que-
rian transgredir las autoridades del INM, ya que no sdélo cubre una necesidad fisica,
sino abarca connotaciones sociales, culturales y emocionales.

lluminacién y ventilacion

La luz natural tiene un papel fundamental en los ritmos circadianos, y su ausencia
produce efectos negativos en el estado de animo, la atencién y la concentracién.
Cualquier alteracion en el ciclo habitual de la vigilia y el suefio conlleva consecuen-
cias negativas, como fatiga, estrés, somnolencia, ansiedad e inapetencia sexual.

Por otra parte, la falta de una ventilacién adecuada puede afectar la salud de las
personas detenidas en las estaciones migratorias y no sélo puede generar malestar,
sino afectar la salud. La introduccidn de aire fresco en un espacio ayuda a aminorar
las temperaturas altas, ya que en espacios excesivamente calurosos la respuesta
del organismo va desde una simple sensacidon de bochorno hasta manifestaciones
como disminucidn del rendimiento o cambios emocionales e irritabilidad. Ademas,
la produccion de sudor, cuando es excesiva, ocasiona pérdida de hidratacién, ca-
lambres, pérdida de fuerza y de atencion.

La estructura de las estaciones migratorias o de las estancias provisionales, caracte-
rizada por barrotes, puertas cerradas, estrechos dormitorios, rejas, etc. dificulta la
iluminacion natural y la ventilacidn. Efectivamente, durante las platicas las personas
se quejaron del excesivo calor y de la carencia de aire fresco. Por ejemplo, en la
estancia provisional La Ventosa la sobrepoblacién generdé irritabilidad entre las per-
sonas detenidas, por lo cual un agente del INM sefialé que no era adecuado trabajar
con ellos, ya que tenian animos de refiir y se les notaba ansiosos.

En la estancia provisional de San Pedro Tapanatepec, donde hay una gran reja de
barrotes a través de la cual la ventilacién es escasa, por lo que las personas mostra-
ban excesivo calor y pérdida de la nocién del dia y de la hora.

La estacion migratoria de la ciudad de Oaxaca cuenta con dos cuartos diferenciados
para hombres y mujeres muy pequefios, y con el sanitario en su interior; el de los
hombres carece de puerta y los obliga a defecar en una condicién muy incémoda.

43 http://www.pagina3.mx/principal/4709-por-falta-de-dinero-suspenden-alimentos-en-garitas-de-mi-
gracion-y-dejan-paso-libre-a-migrantes.html
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Cada espacio presenta rejas, por donde ingresa muy poca luz y aire. Los espacios,
ademas, se cierran con candado que sélo es abierto en el horario de alimentos.

En lo que concierne a la estacidon migratoria de Iztapalapa, en el drea de las mujeres
las personas circulan libremente en el patio, la ventilacién es adecuada, cuentan
con sala de T.V. y pueden lavar su ropa. Sin embargo, el patio del area de nifios y
adolescentes varones es pequefio y enrejado y, aunque permite una ventilacion
idénea, es muy estrecho para caminar, o jugar cuando se les permite.

Higiene personal

La higiene personal implica cuidar apropiadamente del propio cuerpo, lo que per-
mite conservar una buena imagen fisica, y a su vez influye en la autoestima®. La
imagen corporal es un elemento crucial, que juega un papel trascendente en las re-
laciones sociales sobre todo en la etapa de la adolescencia, en la cual se desarrolla
la identidad, con cambios a nivel fisico, psicolégico, y social.

El 75.5% de las personas detenidas menciona haber recibido un kit de aseo (inte-
grado por champu, jabdén, desodorante, pasta dental, cepillo de dientes y papel
higiénico); sin embargo, en ocasiones el kit resulta incompleto. El restante 21.8%
menciona que no recibié dicho kit de aseo. Por otra parte, y aun contando con el
kit de aseo, la mayoria refiere que no cuenta con agua caliente para ducharse: por
ejemplo, en la estancia provisional de San Pedro Tapanatepec, el drenaje averiado y
la instalacién de agua defectuosa no proveian agua para el bafo, por lo cual el mal
olor y la falta de aseo producian una notable incomodidad entre las personas dete-
nidas. La higiene intima también es un elemento importante que evita la aparicién
de infecciones. Una mujer de la estacién migratoria de Iztapalapa dijo: “Yo me bafio,
pero sélo tengo una muda de ropa interior, la lavo diario, pero como a veces no se
seca, me la pongo humeda y tengo mucho ardor ahi.”

Servicios sanitarios

Las personas detenidas afirmaron contar con sanitarios limpios en un 87.8% de los
casos, mientras que el 9.5 % menciond lo contrario. Durante la visita se pudo obser-
var que en la estancia provisional de San Pedro Tapanatepec el personal de limpieza
era constituido por un hombre civil que no pertenecia a ninguna empresa. Pese a
que las personas reportaron un espacio limpio, no contaban con agua para el sani-
tario y no podian bafiarse.

44 http://www.ehowenespanol.com/definicion-higiene-personal-hechos_107432/ extraido el 18 de febre-
ro de 2014.
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La situacion de insalubridad provocada por la falta de agua, sobre todo en las ins-
talaciones sanitarias, genera olores fétidos y contaminacién, lo cual puede favore-
cer la aparicién de enfermedades infecciosas. Por lo tanto, es necesario brindar un
mantenimiento efectivo del sistema hidraulico de las estaciones migratorias y las
estancias provisionales. De la misma manera es deseable contar con agua caliente
para las regaderas, ya que el bafio con agua fria podria generar enfermedades res-
piratorias que requieran atencién médica.

Ropa y cama

La guia de monitoreo para lugares de detencién de la APT establece que la ropa
de las personas detenidas debera estar limpia y en buen estado, y enfatiza que se
debe poder lavar y cambiar frecuentemente para preservar la higiene. Las personas
detenidas reportan en un 56.5% que pueden hacer el lavado, y el 38.8% reporta lo
contrario. Las personas detenidas en lztapalapa mencionan que, aunque pueden
lavar su ropa, no existen las condiciones para que se seque. Las mujeres detenidas
en la estacién migratoria de Oaxaca cuelgan su ropa en la puerta del bafio, pero la
tienen que vestir himeda, pues la insuficiente ventilacion no la seca. Los menores
de edad en lIztapalapa mencionan que cuando lavan su Unica muda de ropa andan
desnudos, ya que no reciben toallas.

Se observo también que en la estacién migratoria de Iztapalapa se entregan sanda-
lias a los menores aunque el clima sea frio. Otra practica comun es quitar las agu-
jetas de los zapatos, lo que se acostumbra porque algunas personas desesperadas
han intentado ahorcarse con ellas.

Sobre la disponibilidad para cada persona de una cama individual y cobijas limpias,
el 90.5% responde afirmativamente, y sélo el 7.5% negativamente. Por otra parte,
una de las principales quejas en las estancias provisionales es el mal olor de las
colchonetas y cobijas, ya que no son lavadas con la debida frecuencia. No obstante,
el 91.8% de las personas entrevistadas menciona que el espacio donde duerme
estd limpio, y Unicamente el 6.1% opina lo contrario; las demas no contestaron la
pregunta.

Sobrepoblacion y alojamiento

La estacidon migratoria de lztapalapa posee una capacidad de 430 personas, y cuen-
ta con dreas de hombres, mujeres y menores. Se ha observado también que resulta
complicado determinar el drea en la cual colocar a las personas transgénero o tran-
sexuales, para evitar que sean objeto de violencia; observamos que se encuentran
en una sala al ingreso de la estacién, donde sélo hay sillones.
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La estacion posee una biblioteca y espacios para la recreacion, y da la posibilidad
de caminar al aire libre. Sin embargo, algunas personas mencionan que “En el area
de hombres estamos muchos, por lo menos 200 personas, y recientemente los me-
nores que estaban en el drea A la cual es muy reducida quemaron colchones por el
encierro.”

Es importante puntualizar que las descripciones de los espacios de las estaciones
migratorias, se basan Unicamente en la observacién efectuada por Sin Fronteras.

De acuerdo con el INM, la estacién migratoria de Oaxaca tiene una capacidad para
40 personas. Sin embargo, de la observacion realizada se desprende que es un nu-
mero elevado para los dos dormitorios con los que cuenta (uno para mujeres y otro
para hombres). También se observa la necesidad de habilitar el consultorio médico,
y un espacio muy reducido para el alojamiento de los NNA. Esta estacién migratoria
es un edificio colonial de dos pisos, con dormitorios muy reducidos en la planta baja
trasera, semejantes a un sdtano, con poca iluminacion y ventilacién. Un hombre co-
menta: “Somos como 30 en ese espacio, nos sofocamos y aunque no nos peleamos,
nos hartamos, ni siquiera tenemos privacidad para el hacer del bafio, ya que estd
ahi, sin puerta.” Refieren también que cuentan con colchonetas individuales, pero
gue éstas se colocan en el piso, y sin un espacio suficiente para su privacidad.

Otro punto a considerar es que el INM, tras sus operativos, centraliza a las personas
detenidas en las estaciones migratorias, lo cual resulta en una sobrepoblacién. El
mismo reporta que la capacidad de La Ventosa es de 45 personas; sin embargo,
esta cantidad parece excesiva comparada con el espacio efectivo del lugar en don-
de se concentra una poblacion muy alta para dicho espacio. Durante uno de los
monitoreos llevados a cabo, un agente dijo que no era recomendable trabajar con
hombres, porque éstos presentaban ansiedad e irritabilidad, lo cual podria derivar
en un motin. Al observar dicho recinto, que reunia a 30 hombres aproximadamente,
se observo efectivamente una insuficiencia de espacio, que evidentemente afecta
el estado emocional de las personas y ocasiona una comprensible irritabilidad.

En lo que concierne a la estancia provisional de San Pedro Tapanatepec, el INM
afirma tener capacidad para 50 personas, no parece secundar este cdlculo, ya que
cuenta con dos estancias dormitorio: la de las mujeres, es mas reducida que la de
los hombres, y completamente cerrada, ya que sélo conecta con la oficina de los
agentes migratorios. Ambos espacios estan cerrados, y su Unica ventilacién se en-
cuentra en la entrada, donde unos barrotes permiten en alguna medida la entrada
de aire y de luz natural, y donde todos se concentran en busca de aire y sol.
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En la estancia provisional de Salina Cruz se apreciaron espacios pequefios para
hombres y mujeres, protegidos por una puerta con barrotes que dificulta la escu-
cha. Dicho recinto tiene una capacidad - segun el INM - de 25 personas. Un Dele-
gado comentd que esta estancia no era operativa hasta agosto de 2013, cuando se
habilito.

A continuaciéon se muestran graficamente los datos porcentuales acerca de las con-
diciones materiales relevadas.

CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO
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Fuente: Elaboracién propia

Si bien la grafica refleja ciertamente un mejoramiento en las condiciones mate-
riales, las personas migrantes mencionan que el encierro, la falta de actividades
recreativas, de llamadas telefénicas, de apoyo de sus consulados y la incertidumbre
acerca del lapso en que permaneceran en la estacidon migratoria endurecen su con-
dicién y se constituyen en una violacidn de sus derechos humanos.

A lo anterior se suma la similitud de las estaciones y estancias con estructuras car-
celarias: Enseguida reproducimos el relato de un hombre detenido en la estacidn
migratoria de Oaxaca:

Esto es peor que la cdrcel. Yo estuve en la de Arriaga, porque me acusarian de ro-
barme una bicicleta, llegoé un policia municipal y como yo estaba dormido en la vias
del tren, me dijo: -pdrate, me tienes que acompafar .- Como yo no tenia nada que
deber, lo segui, me culparon de ese robo, sin abogado, y estuve ahi cinco afios, sali

Situacidn de las personas en detencidn en estaciones migratorias y estancias provisionales

Il. ANALISIS DE RESULTADOS DEL MONITOREO

61



62

por buena conducta. Ahi aprendi a predicar, hacia ejercicio, jugaba en un equipo de
futbol, me bauticé, estudié, hice mi primaria, salia a caminar, tomaba el sol y sentia
el aire, pero esto es peor que una cdrcel, aqui si estas encerrado, te tratan peor que
a un perro apestado.

Se ha podido observar una importante carencia de recursos en el INM, lo cual ha
tenido como consecuencia que algunos agentes federales formen parte de su per-
sonal, entre los cuales constatamos que sigue faltando la sensibilizaciéon necesaria
para trabajar con la poblacion que detienen, ya que, deben tomar en cuenta las
situaciones que pueden colocar a las personas en una condicion especial de vul-
nerabilidad: infancia y adolescencia, victimas de trata o de delitos graves, como el
secuestro o tortura, entre otros.

3.3 Régimen y actividades
Todas las personas que se encuentran detenidas, en cualquier sistema carcelario,
tienen derecho a una vida digna. Esto es aln mas cierto en el caso de las personas
migrantes, mismas que, como ya se ha mencionado, Unicamente han cometido una
falta administrativa, por lo cual es fundamental asegurarles las mismas condiciones
de dignidad durante su permanencia en estaciones migratorias o estancias provi-
sionales.

Es comun escuchar que las personas se sienten peor en una estacién migratoria que
en un reclusorio, por dos motivos principales: la incertidumbre sobre el resultado y
la duracidn de su procedimiento, y el tedio del encierro sin actividades recreativas.
Son de especial importancia el contacto con la familia, amigos y representantes
legales; asi como las actividades al aire libre y de recreacidn, y la posibilidad de
practicar una religion.

Contacto con la familia, amigos y representantes legales

De acuerdo con los estandares internacionales, no es licito mantener a las personas
detenidas incomunicadas con el mundo exterior, por lo que se deben permitir las
visitas de conocidos, especialmente familiares y representantes legales®.

Las visitas se dan con mayor facilidad en las estaciones migratorias de Oaxaca y
del Distrito Federal, con porcentajes de 27.3% y 21.8%. En cambio, en las estancias
provisionales de Tapanatepec, Salina Cruz y La Ventosa ninguna persona manifesté
tener la posibilidad de recibir visitas.

45 Principios 16 y 18 del Conjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cual-
quier forma de detencion o prisidn, y reglas 37 y 92 de las Reglas Minimas para el tratamiento de los reclusos.
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Cabe recordar que la normatividad para el funcionamiento de estaciones migrato-
rias®, en lo relativo a este aspecto, permite a las personas detenidas recibir visitas en
un horario de 10:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00 horas con una duracién de 30 minu-
tos, toda vez que los representantes legales podran permanecer hasta por dos horas.

No obstante, unas mujeres en la estacién migratoria de Oaxaca comentaron que no
estan tan claras las reglas para las visitas, ya que inicialmente les dijeron que sélo
pueden recibir visitas de lunes a viernes de 12:00 a 13:00 horas. Agregaron que
efectivamente habian podido ver a sus visitantes.

Es comun también que las personas que viajaban con familiares o amigos queden
separadas (hombres, mujeres, nifos, nifias y adolescentes) y no les es permitido
verse en los horarios establecidos, sobre lo cual se han recibido numerosas quejas

Adicionalmente, es necesario recordar que para las personas migrantes resulta difi-
cil recibir visitas, ya que normalmente sus familiares y amigos se encuentran en sus
paises de origen. Por lo tanto, otra forma - mucho mas eficaz - de tener contacto
con el exterior es a través de las llamadas telefénicas. En este sentido, un derecho
muy importante - que ha sido puntualizado por el Relator de los Derechos de los
Migrantes de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en México - es la
posibilidad de acceso a una comunicacién econdmica, segura y regular.’

En las estaciones migratorias se permite realizar llamadas telefénicas (al principio
una llamada gratuita y posteriormente mediante tarjetas telefénicas, que la per-
sona tiene que adquirir). No obstante, este derecho no siempre es garantizado:
durante las visitas se pudo constatar que si bien en La Ventosa se cumple en un
100%, sdlo se hace en un 86.4% en Oaxaca, un 76.5% en Tapanatepec, un 50.6% en
Iztapalapa y un 25% en Salina Cruz. Por otra parte, los porcentajes bajan considera-
blemente en cuanto al derecho a recibir lamadas telefdnicas, ya que esta facilidad
se sitla en 36.4% en Oaxaca, 33.3% en Iztapalapa, 29.4% en La Ventosa, 25% en
Salina Cruz y 11.8% en Tapanatepec.

46 Articulos 5y 33 de las Normas para el funcionamiento de estaciones migratorias.

a7 CIDH, Anexo al Comunicado de Prensa 82/11, Observaciones Preliminares de la Relatoria sobre los De-
rechos de los Migrantes de la CIDH a México, 2 de agosto de 2011. Disponible en: http://www.cidh.org/pdf%20
files/ANEX0.82-11.pdf. Fecha de consulta: 10 de febrero de 2014.
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Los servicios podrian mejorar considerablemente proporcionando a las personas
acceso a internet, en seguimiento a una importante observacién del Relator, en el
sentido de que las personas en detencién por cuestiones migratorias deben tener
acceso a una comunicacidn econdémica, segura y regular. Esto es especialmente de-
licado en los nifos, nifias y adolescentes, para los cuales es fundamental asegurar el
contacto con el exterior, las visitas y la realizacién de tantas llamadas como soliciten
sin costo alguno. En cualquier caso, el contacto con el mundo exterior es fundamen-
tal para todas las personas detenidas, ya sea con sus respectivas representaciones
diplomaticas, con miembros de organizaciones de la sociedad civil como con el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, en casos de solicitantes
de asilo o apatridas.

Durante las visitas realizadas se observo que, cuando las personas participan en las
platicas de Sin Fronteras, los agentes del INM o los policias en las proximidades pue-
den escuchar todo lo comentado, lo cual los conduce a los entrevistados a temer
represalias, y compromete asi la apertura de las personas durante la actividad.

Finalmente, el contacto con el exterior debe incluir la posibilidad de conocer las
noticias del mundo, esto es tener acceso a periddicos, radio o televisién. Esta ultima
resultd ser el Unico medio masivo de comunicacion disponible, segin se aprecié
durante las visitas efectuadas. Mas especificamente, la estacion migratoria del Dis-
trito Federal cuenta con una televisidon en cada una de las areas de poblacion; en
la de Oaxaca el Unico aparato se ve Unicamente desde la reja de los hombres y sélo
si se tiran al piso. Por su parte, la estancia provisional de Tapanatepec cuenta con
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una televisién que se encuentra en las oficinas de los agentes del INM, por lo que
Unicamente los nifios, nifias y adolescentes pueden verla; finalmente, la estancia
provisional de La Ventosa no cuenta con aparato alguno.

Actividades de recreacion

Como parte del cuidado a la salud fisica y mental de las personas en detencion re-
sulta fundamental contar con actividades de recreacion, pues el comentario mas co-
mun recibido fue precisamente el tedio y la impaciencia causados por la detencion.

Resulta interesante observar las diferencias en cuanto a actividades recreativas en
las estaciones migratorias y en las estancias provisionales:

- En el Distrito Federal un 65.5% de las personas manifestd haber tenido activida-
des recreativas, ya que la estacidn migratoria de lztapalapa cuenta con tres patios
y con actividades como talleres de costura, biblioteca y juguetes para menores. Sin
embargo, un grupo de mujeres sefialé su molestia por contar con una television sin
control remoto, y sin poder prenderla.

- En Oaxaca unicamente el 31.8% de los encuestados refirid haber podido realizar
alguna actividad recreativa; en general, las personas detenidas estan hastiadas, por
la falta de actividades y el encierro permanente. En cambio, para los nifios, nifias y
adolescentes se enciende la television.

- En La Ventosa, 23.5% de los encuestados manifesté contar con alguna recreacion,
en Tapanatepec el 5.9%, y finalmente en Salina Cruz todos manifestaron no haber
carecido de esta oportunidad.

Cabe recordar que una opcién muy favorable en el ambito de las actividades recrea-
tivas es el ejercicio, que ademas de sus beneficios fisicos permite hacer amistades.
Al respecto se relevd que la estacidon migratoria de Iztapalapa cuenta con esta po-
sibilidad en sus tres patios (uno por area), sin embargo no siempre se cuenta con
balones para jugar algun deporte (un grupo de jovenes manifestd que les prestan
una pelota para jugar futbol, pero por poco tiempo, y si el balén se desinfla no es
sustituido).

Por su parte, Oaxaca tiene un patio comun de buen tamaio, sin embargo Unica-
mente es permitido salir durante 10 minutos después cada alimento, por lo que
las personas no pasan suficiente tiempo al aire libre y menos aun practican algun
deporte. En las estancias provisionales la situacidn se complica debido a las instala-
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ciones: La Ventosa, por ejemplo, cuenta con un patio comun y las estancias tienen
rejas, de manera que las personas Unicamente salen por unas cuantas horas.

Otro tipo de actividades de recreacidn son dibujar (referido por un grupo de meno-
res en Tapanatepec y otro en Iztapalapa), jugar cartas (unas jovenes en lIztapalapa) y
la posibilidad de escuchar musica en las areas de menores y hombres en Iztapalapa.

Una opcidn adicional seria la disponibilidad de libros para las personas detenidas;
en este aspecto, Unicamente la estacién migratoria del Distrito Federal cuenta con
una biblioteca, que parece contar con escasa variedad de titulos, de modo que la
lectura como actividad de recreacidn es casi nula.

Por ultimo, entre las actividades que se realizaron en las estaciones migratorias, el
evento del dia de las madres que se llevd a cabo en el area de mujeres fue del agra-
do de la mayoria de las personas detenidas, con la excepcién de dos mujeres que
hubieran preferido estar con sus hijas.

Prdcticas religiosas
Si bien no se relevd imposibilidad alguna de practicar las creencias religiosas, es de
sefialar que ninguna de las estaciones migratorias cuenta con lugares para el culto.

3.4 Servicios médicos
En el contexto migratorio la salud es un aspecto que con frecuencia se pone en ries-
go. Un ejemplo son las experiencias de las personas que al salir de su lugar de ori-
gen ya presentaban padecimientos que se agravaron durante el transito, o aquellas
gue en el trayecto sufrieron algin percance. Cualquiera que sea la causa, la salud
representa un bien que debe cuidarse.

La atencidon médica es uno de los derechos que debe procurarse durante la deten-
cion en alguna estacidon migratoria, tal como lo prescribe la Ley de Migracion y se
especifica en las Normas para el funcionamiento de las estaciones migratorias y
estancias provisionales del Instituto Nacional de Migracion®, que sefialan que “El
Instituto proporcionard por si o por otras instituciones asistencia médica gratuita a
los alojados.”

48 Recuperado en: Acuerdo por el que se emiten las Normas para el Funcionamiento de las Estaciones
Migratorias y Estancias Provisionales del Instituto Nacional de Migracién
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En las mismas normas se establece que al ingresar toda persona a alguna estacién
migratoria, debe expedirse un certificado médico que, ademds de contar con los
datos de nacionalidad y nombre, también debe describir el estado fisico en que
se encuentra, y sefalar cualquier padecimiento que requiera un tratamiento espe-
cial. En consecuencia, se entiende que las estaciones migratorias deben contar con
personal calificado y espacios adecuados para recibir y atender a las personas, asi
como para canalizar las solicitudes cuando se requiera atencién especializada.

El INM senald, en su informe Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 — 2012. Memoria Documental. Modernizaciéon de Estaciones Migra-
torias*, que durante ese periodo suscribié 18 convenios en este ambito, para otor-
gar este servicio a las personas que se encuentran en las estaciones migratorias
de Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Chihuahua, Coahuila, Guerrero,
Hidalgo, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Quin-
tana Roo, Querétaro, Yucatan y Zacatecas.

En ese mismo documento se indica que existen proyectos de convenio en el D.F.,,
Durango, Estado de México, Jalisco, Michoacan y Tamaulipas. Sin embargo, hasta el
momento no se tiene conocimiento alguno sobre los avances de los mismos. Contar
con dichos convenios sin duda es relevante para dar curso a la atencidn médica es-
pecializada en los casos necesarios, especialmente porque las zonas mencionadas
son de gran afluencia de personas migrantes.

Acceso a la atencion médica

La totalidad de las personas encuestadas informé que se les ha practicado un exa-
men médico al ingresar, tal y como lo establecen las normas. Sin embargo, descri-
bieron que sdlo se les preguntd si se encontraban bien y en el caso de las mujeres si
estaban embarazadas. Este procedimiento ha sido una constante durante los afios
de monitoreo en las estaciones migratorias. Si bien la gran mayoria de las perso-
nas sefald no requerir atencion médica especial, no habia sido atendido hasta ese
momento un alto porcentaje de aquellas que indicaron lo contrario. Otro grupo
describié que cuando lo han solicitado han recibido atencion médica; sin embargo
a menudo ésta no resulté adecuada, ya que no se realizd una revisidn sino sélo se
les dirigieron preguntas.

49 Consultado en la pagina del Instituto Nacional de Migracion el 5 de febrero de 2014.
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Cuidado de la salud para mujeres e infantes

Respecto a los cuidados especiales para mujeres embarazadas y sus hijos, varias
mujeres - particularmente adolescentes que se encontraban en la estacién migra-
toria de Oaxaca - sefialaron la falta de alimentos adecuados y de acido fdlico, pese
a sus solicitudes.

Enfermedades transmisibles

No se identificé ninguna persona que padeciera de alguna enfermedad transmisi-
ble, y que por tanto recibiese el tratamiento adecuado; se desconoce asimismo si
las estaciones cuentan con un protocolo de atencidn para estos casos.

Cabe destacar que una de las primeras visitas a la estacion del D.F. fue interrumpida
por la inoculacidon de vacunas contra el sarampion y la rubeola, sin que se pudiera
establecer si esto formaba parte de una campana especifica.

Personal médico e instalaciones

Como se menciond mas arriba, no se obtuvo autorizacién para visitar las instalacio-
nes de las estaciones migratorias y de las estancias provisionales, por lo que se des-
conoce si resultan adecuadas para la atencién en primera instancia de las personas
detenidas en alguna de ellas.

Respecto al personal médico, todas las estancias - de acuerdo a lo relatado por
las personas entrevistadas - cuentan con un médico; sin embargo, no fue posible
aclarar si dicho personal se encuentra en las instalaciones de tiempo completo, in-
cluidos los fines de semana.
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I11. LA SALUD MENTAL EN EL CONTEXTO DE LOS
MOVIMIENTOS MIGRATORIOS Y LA DETENCION

En sus informes previos sobre las estaciones migratorias, Sin Fronteras ha comenza-
do aintroducir el tema de la salud mental como un aspecto importante a considerar
en el analisis de este tema.

Se puede decir que en la actualidad no existe una definicion uUnica del concepto de
salud mental, ya que los expertos han buscado ir mds alla de la ausencia de trastor-
nos mentales, asi como salir del ambito terapéutico individual, para insertarse en la
tematica de los derechos humanos y bienestar.

En este orden de ideas, el planteamiento que el Ministerio de Salud y Bienestar
de Canada hizo en 1988 sobre la salud mental se aproxima al contexto de nuestro
trabajo, ya que define a la salud mental como “la capacidad de las personas y de los
grupos para interactuar entre si y con el medio ambiente; un medio de promover el
bienestar subjetivo, el desarrollo y uso éptimo de las potencialidades psicoldgicas,
ya sea coghnitivas, afectivas, o relacionales. Asimismo el logro de metas individuales
y colectivas, en concordancia con la justicia y el bien comun>®”.

Cualquier persona, en el transcurso de su vida, puede enfrentar situaciones estre-
santes (como la pérdida de empleo, conflictos familiares o la muerte de un ser que-
rido) que inciden en su bienestar emocional. Sin duda, la migracién puede ser una
de ellas, ya que con frecuencia implica separarse de la familia y enfrentarse a una
nueva cultura, junto con un gran nimero de otras situaciones causantes de stress,
por lo cual se ha llegado a hablar de “duelo migratorio”.

Para Achotegui, existen siete duelos relacionados con el proceso migratorio: a) la
pérdida de la familia y los seres queridos, b) la lengua, c) la cultura, d) la tierra, e) el
estatus social, f) la pérdida de contacto con el grupo de pertenenciay g) los riesgos
para la integridad fisica. El autor seiiala que “Emigrar se esta convirtiendo hoy para
millones de personas en un proceso que implica niveles de estrés tan intensos que
llegan a superar la capacidad de adaptacion de los seres humanos; estas personas

50 OPS El Programa de Salud Mental de la Organizacién Panamericana de la Salud. Organizacién Mundial
de la Salud, 1996. Recuperado el 11 de febrero de 2014. http://www.paho.org/mex/?cx=01428377084524020016
4%3Abfrcs_utvfo&qg=concepto+de+salud+mental&searchword=concepto+de+salud+mental

LA RUTA DEL ENCIERRO

sufren el riesgo de padecer el sindrome del inmigrante con estrés crénico y multi-
ple, o Sindrome de Ulises®'.”

Un nifio que participd en uno de los grupos de las estaciones migratorias lo expresé
asi: “Extrafio Honduras, ahi puedo agarrar a los pececitos del rio, también extraio la
escuela, mis amigos ya pasaron a segundo y yo no sé si voy a estudiar.”

Cuando una persona esta preparada para emigrar y se acompafa de documentos,
su familia o cuenta con un espacio al cual llegar puede presentar un “duelo simple”,
es decir, aunque sentird nostalgia por su lugar de origen, sus niveles de estrés no
seran altos. Sin embargo, cuando una persona - como es el caso las participantes
en el monitoreo - viaja en condiciones irregulares, exponiendo su vida, sin docu-
mentos migratorios y - peor aun - termina detenida, vivird un “duelo extremo.” De
estas consideraciones deriva que la migracidn, y particularmente la detencién, se
convierten en un factor de riesgo para la salud mental de una persona, al privarla de
la libertad y limitar su movilidad.

Por otra parte, cabe recordar que las personas migrantes suelen ser capaces de
iniciativa, tienen confianza en si mismas, generalmente son sanas y altamente mo-
tivadas hacia la supervivencia. Ser migrante es una condicién temporal, y en ningun
caso debe considerarse como un problema o una patologia, pese a las duras con-
diciones que estas personas encuentran en el camino, que doblegan su fortaleza
hasta limites impensables, y que podrian llegar hasta el punto de afectar su salud
mental y fisica>2.

Adicionalmente, se abordaron también los recursos con los que cuentan las perso-
nas en el contexto de la detencién para afrontar la adversidad, que se resumen prin-
cipalmente en la fe y el sentido del humor. En las visitas realizadas a las estaciones
en 2013 algunos testimonios lo demuestran:

Lo que me ayuda a sentirme mejor es...
“Tener alguna distraccion o juego”
“Por lo menos podemos platicar”
“Orar y pedirle a Dios”
“Orar mucho a Jehova que me dé las fuerzas necesarias y saber que si hay

51 “La migracién y la salud mental”, consultado en Mujer Migrante el 5 de febrero de 2014 http://mujer-
migrante.mx/wp-content/uploads/2013/06/Migraci%C3%B3n_saludmental.pdf
52 Rozo C., Jairo. Efectos del duelo migratorio y variables socioculturales en la salud de los inmigrantes. En:

Revista Eclecta, Vol. V, No. 12, diciembre de 2007.
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personas que se preocupan por nosotros y hablar con las otras que estdn aca
y saber que un dia tarde o temprano saldremos.”

El articulo 31 del capitulo V de las Normas de Funcionamiento de las Estaciones
Migratorias®® respecto a la atencidon médica y psicoldgica establece que el INM pro-
porcionard, por si o por conducto de otras instituciones, asistencia psicoldgica a
los alojados, en caso de haber sido victimas de delitos sexuales, trata de personas,
secuestro, tortura o cualquier otra causa que lo justifique.

Sin embargo, como ya se ha mencionado, la experiencia migratoria es en si genera-
dora de estrés y de otras reacciones emocionales, y la detencion en las estaciones
migratorias sin duda genera malestar. Por lo tanto, éno tendrian que considerarse
acciones encaminadas al cuidado de la salud durante la estancia, y no sélo proveer
atencidn psicoldgica para aquellas personas que hayan sido victimas de alguin delito?

Esta inquietud surge a partir lo respondido por la mayoria de las personas entrevis-
tadas, que contestaron negativamente a la pregunta sobre su necesidad de atencién
psicoldgica y que, sin embargo, durante sus participaciones manifestaron frustra-
cion e incertidumbre ante su futuro, ya que migrar y el encierro “Afecta demasiado,
hemos perdido la nocién del tiempo, no sabemos en qué dia vivimos.”

También hay quienes expresan sentirse “como animales” mientras se encuentran
encerrados, ya que - como se ha descrito en el apartado sobre el funcionamien-
to de los centros - los espacios reducidos, el hacinamiento y las pocas actividades
recreativas conducen a las personas a vivir el encierro de esta manera. Por su par-
te, algunas mujeres mencionaron que el encierro las exaspera y deprime, pero se
sientes motivadas al pensar en su familia, platicar entre ellas, y por la posibilidad
esporadica de realizar alguna actividad.

Todo lo anterior conduce a pensar que, mientras las personas migrantes sigan sien-
do tratadas como delincuentes o vistas como objetos (lo cual es reflejado en las
estadisticas migratorias, al hablar de eventos y no de personas), las manifestacio-
nes emocionales seguirdn presentandose. En consecuencia, debe entenderse que
la solucién no sélo implica un proceso individual de apoyo psicolégico, sino también
debe incluir cambios a nivel social y estructural para mejorar su forma de vida y
facilitar su proceso de adaptacién®.

53 Acuerdo por el que se emiten las normas de funcionamiento..., Op. Cit.
54 Rozo, Jairo, Op. Cit
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El monitoreo realizado en el estado de Oaxaca resulté de gran interés, ya que la
situacion geografica del estado suele colocar a las personas migrantes en una con-
dicién especial de vulnerabilidad, pues el entorno montafioso les permite evitar los
controles migratorios, pero con frecuencia las expone a encuentros con la delin-
cuencia organizada.

En la estacidon migratoria de la ciudad de Oaxaca y en las estancias provisionales
es necesario un trabajo mucho mayor en atencion a las condiciones materiales,
para subsanar carencias tales como la falta de ventilaciéon adecuada, de salubridad
- como la coladera hedionda justo en el lugar donde se toman los alimentos - y
alimentos adecuados en las estancias provisionales. Por otra parte, la queja mas
frecuente es sobre la falta de actividades recreativas y la desinformacion acerca de
los procedimientos.

Se pudo constatar también que una practica comun en las estancias provisionales
es el traslado de las personas de una a otra, lo cual contraviene el plazo maximo de
siete dias habiles establecido en las normas para el funcionamiento de estaciones
migratorias, mismo que debe sumar el tiempo transcurrido en todas las estancias
por las que las personas transitan. También es importante procurar que las perso-
nas permanezcan el menor tiempo posible en esos recintos, asi como la asignacién
de presupuesto para mejoras.

Por otra parte, en la estacion migratoria de lztapalapa se pudo constatar la ausencia
de cambios sustantivos, pese a algunas mejoras - como las actividades recreati-
vas - que se estdn implementando. Sigue preocupando la desinformacién sobre los
procedimientos, la falta de dietas diferenciadas, la existencia de cuartos de castigo
y el desconocimiento de parte de las personas migrantes de las reglas que rigen las
estaciones migratorias.

De la misma manera, preocupa el uso por el INM de estancias provisionales , ya
que los sitios con tal cardcter se pueden habilitar, de manera provisional y de acuer-
do con las normas para el funcionamiento de estaciones migratorias, Unicamente
cuando, por motivos excepcionales, una persona extranjera no pueda ser alojada
en una estacion migratoria. Pese a lo anterior, en 2013 se habilitaron 120 estancias
provisionales.
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Se pudo constatar también que en algunos casos el tiempo de permanencia de una
persona se extiende por periodos muy largos, que en varios casos superan los siete
dias establecidos para las estancias provisionales tipo “B”, e incluso se encontré un
lugar habilitado en Jalisco en el cual una persona permanecié alojada durante 5 me-
ses®. Por ello que es muy importante verificar que las condiciones sean adecuadas,
dado lo preocupante de estas situaciones.

En este mismo sentido, causa aln mds preocupacion el creciente nimero de nifios,
nifias y adolescentes detenidos en estaciones migratorias. Se trata de un fenémeno
gue probablemente no disminuira, por lo cual cobra especial importancia plantear
alternativas a la detencidon que cumplan con las necesidades de este grupo especi-
fico. Mas precisamente, se debe asegurar que exista lugar en el DIF para recibirlos
o crear alianzas con otro tipo de albergues, y asegurar que las familias que viajan
juntas puedan ser objeto de medidas alternativas a la detencidon migratoria.

Recomendaciones
Al Instituto Nacional de Migracion:

1. Garantizar que se cumpla con el derecho a la informacién, que las personas
conozcan el procedimiento que les concierne, sus etapas y su posible resulta-
do, asi como sus derechos y obligaciones.

2. Celebrar convenios con la defensoria de oficio y con organizaciones de la so-
ciedad civil para garantizar el acceso a la justicia de las personas, asi como ma-
yores oportunidades de contar con una defensa adecuada para cada caso.

3. Celebrar convenios con el DIF y con albergues especializados en nifios, nifias
y adolescentes, complementados con el presupuesto para la atencién de esta
poblacidn.

4. Garantizar que los espacios que se habilitan como estancias provisionales
sean adecuados, y revisar constantemente la necesidad de su existencia.

5. Contar con los servicios de psicdlogos y médicos disponibles las 24 horas para
las personas que asi lo requieran.

6. Mejorar los mecanismos de comunicacién externa, garantizar la disponibili-
dad de teléfonos suficientes, asi como el acceso a una llamada gratuita para
todas las personas en detencidn. Valorar ademads la posibilidad de instalacion
de internet en las estaciones migratorias y estancias provisionales.

7. Acordar campafias o convenios con organizaciones que proporcionen activi-

55 En el caso de Jalisco, de acuerdo con la siguiente solicitud de informacidn: Instituto Nacional de Migra-
cion, Folio INFOMEX No. 0411100011514, 20 de febrero de 2014.
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10.

11.

12.

13.

dades recreativas para la poblacién. Promover las donaciones de balones, jue-
gos de mesa, periddicos, entre otros, y de acuerdo con la edad de las personas.
Asegurar que el uso de cuartos de castigo cumpla con los estdndares inter-
nacionales, con reglas claras, aprobacién de un médico y una revision médi-
ca diaria que permita conocer si es necesario poner término o modificar la
sancion por razones de salud fisica o mental. Se deberd tomar en cuenta que
las penas corporales, el encierro en celdas oscuras, asi como las sanciones
crueles, inhumanas o degradantes, estan terminantemente prohibidas por el
derecho internacional.

Habilitar un espacio para las practicas religiosas en las estaciones migratorias
y estancias provisionales.

Permitir que las personas que asi lo deseen cubran los gastos de sus medica-
mentos y reciban la debida atencion.

En Oaxaca especialmente permitir que las personas transcurran mas tiempo
al aire libre, y permitir fumar a las personas que asi lo deseen.

Contar con la posibilidad de proporcionar dietas diferenciadas a las personas
gue, por creencias religiosas o por enfermedad, lo requieren.

Explorar la posibilidad de contar con mdaquinas de alimentos o tiendas de
alimentos, bebidas, cigarros y tarjetas telefénicas, entre otros.

Al Poder Legislativo:

Modificar el articulo 111 de la Ley de Migracién para que los procedimientos
relacionados con la defensa de los derechos humanos de las personas mi-
grantes no estén sujetos a la privacién de la libertad de las mismas. El plazo
maximo en todos los casos debe ser de 60 dias habiles. Se deben utilizar me-
didas alternativas a la detencién para las personas que interponen recursos
judiciales o administrativos.

Modificar los articulos 101 y 102 de la Ley de Migracién, que otorgan la po-
sibilidad de custodia Unicamente para representaciones diplomaticas y orga-
nizaciones de la sociedad civil, ampliandolos para permitir que las personas
fisicas la puedan solicitar. De seguir en los términos actuales, estos articulos
restringen considerablemente la posibilidad de que las personas puedan lle-
var sus procedimientos en libertad.
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Al Poder Judicial:
Otorgar alternativas a la detencién a través de la figura de la suspensién en el am-

paro, para efectos de que las personas puedan llevar los procedimientos adminis-
trativos migratorios que le corresponden en libertad.
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DIRECTORIO DE ESTACIONES MIGRATORIAS Y ESTANCIAS PROVISIONALES

Estacion
Migratoria

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Chiapas

Chihuahua

Coahuila

Distrito Federal

Hidalgo
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Estado

Aguascalientes

Mexicali

Tijuana

Los Cabos

Palenque

Tapachula

Tuxtla Gutiérrez

Chihuahua

Ciudad Juarez

Janos

Saltillo

Iztapalapa

Pachuca

Domicilio Capacidad
(personas)
Boulevard Miguel de la Madrid 402, Fracciona- 36
miento Corral de Barrancos. Mpio. Jesus Maria.
Aguascalientes, C.P. 20900
Av. Melgar No. 1 Garita Internacional Mexicali 30
1. Zona Centro, Mexicali, B.C.
C.P. 21100
Blvd. La Esmeralda s/n esq. Cuarzo, Fracc. La 100
Esmeralda, Tijuana, Baja California,
C.P. 22640
Blvd. Lazaro Cardenas 1625 entre Valentin 18
Gdmez Farias y Francisco Villa, Col. Centro,
Cabo San Lucas, B.C.S., C.P. 23410
Carretera Palenque-Playas de Catazaja, Km 6 64
Ejido Las Joyas, Palenque, Chiapas, C.P. 29960
Carr. Tapachula-Nueva Alemania Km 1.5, col. 5 960
de febrero, Tapachula, Chiapas,
C.P. 30710
Libramiento Norte Oriente s/n a un lado de la 80
Universidad Pablo Guardado Chavez, Fracc. Las
Palmas, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, C.P. 29030
Av. Antonio de Montes No. 2116, col. San 40
Felipe, C.P. 31240
Gral. Rivas Guillen No. 950 interior, Zona 60
Centro, Ciudad Juarez, Chihuahua,
C.P. 32000
Calle Aguascalientes s/n Manzanas 45, Sector 86
1C.P. 25001
Calle 17 s/n entre 10° y 8°, col. Ampliacion 50
Morelos, Saltillo, Coahuila, C.P. 25001
Calle Agujas s/n esq. Jacarandas, Col. El Vergel 430
Delegacidn Iztapalapa, D.F.
C.P. 09880
Antigua Carretera México-Pachuca No. 236 col 61
Ampliacion Santa Julia, Pachuca de Soto, Hgo.
C.P. 42080

DIRECTORIO DE ESTACIONES MIGRATORIAS Y ESTANCIAS PROVISIONALES

Michoacan

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quitana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Morelia

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Chetumal

San Luis Potosi

Mazatlan

Hermosillo

Tenosique

Villahermosa

El Ceibo

Nuevo Laredo

Reynosa

Tampico

Tlaxcala

Acayucan
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Calle Capitan Carlos Revirosa No. 1565-1,
Col. Tierra y Libertad, Morelia, Michoacén,
C.P. 58148

Av. Independencia No. 709 Col. Centro Oaxaca,
C.P. 68000

Av. Reforma No. 1905 y 1907 acceso 21 Sur,
Col. San Matias, C.P. 72140

Francisco Pefiuuri no. 15 Fracc. San José Inn,
Zona Centro Querétaro, Qro. C.P. 76000

Av. Centenario No. 582 col. Isabel Tenorio,
Chetumal, Quintana Roo, C.P. 77010

Prolongacidn Santos Degollado No. 1185, Fracc.
Tangamanga, S.L.P., C.P. 78269

Prolongacion Aquiles Serdan s/n esq. Playas
Gemelas, Fracc. Playa Sur, Mazatlan, C.P. 82040

Blvd. Garcia Morales No. 114, col. El llano,
Hermosillo, Sonora. C.P. 83210

Km 1, Carretera Tenosique-Emiliano Zapata,
Col. Estacion Nueva, Tenosique, Tabasco,
C.P. 86901

Av. Paraiso Usumacinta No. 927, Fracc. José
Colomo, Villahermosa, Tabasco, C.P. 86100

Av. Guerrero y Av. 15 de Junio s/n Garita Miguel
Alemdn, Puente Internacional No. 1 Zona Cen-
tro, Nuevo Laredo, Tamaulipas, C.P. 88000

Av. Miguel Aleman s/n Puente Internacional
“Benito Juarez”, Zona Centro.

Emiliano Carranza No. 302, Zona Centro
Tampico, Tamaulipas, C.P. 89000

Santos Degollado No. 62 col. Centro, San Pablo
Apetatitlan, Tlaxcala, C.P. 90600

Carretera Costera del Golfo, Kilometro 221 no.
180, Corral Viejo de los Caminos Ex hacienda
Santa Rita Casas Viejas, Col. Miguel Aleman

Acayucan, Veracruz, C.P. 97070

35

40

60

35

96

21

38

40

100

70

45

24

50

45

40

836
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Yucatan

Zacatecas

Estancias Provisionales Tipo “A”

Estancia Provisional

Estado

Campeche

Chiapas

Coahuila

Colima

Guerrero

Sonora

Tamaulipas

Veracruz
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Veracruz

Mérida

Zacatecas

Campeche

Cd. del Carmen

Ciudad Cuauhtémoc

Huehuetan

Hueyate

Playas de Catazaja

San Gregorio Chamic

Piedras Negras

Colima

Zihuatanejo

Agua Prieta
Nogales

Miguel Aleman

Tuxpan

Miguel Lerdo No. 311 esq. 5 de mayo Col.
Centro, Veracruz, Ver., C.P. 91700

Av. Colén No. 507 por calle 8, Col. Garcia
Ginerés, Mérida, Yucatan, C.P. 97070

Av. Gonzdlez Ortega No. 501 esq. Av. Morelos,
Centro, Zacatecas.

Domicilio
Av. 16 de Septiembre s/n Palacio Federal,

Planta Baja, Col. Centro, Campeche, C.P. 24000

Calle 31 No. 144, Col. Tacubaya, Ciudad del
Carmen, Campeche, C.P. 24180

Carretera Panamericana Km. 253.5, Cd.
Cuauhtémoc, Chiapas, C.P. 30150

Carretera Costera Talisman-Tapanatepec
Km 267+800, Huehuetan, Chiapas

Carretera Costera km 256+700, entre Huixtla y
Villa Comaltitlan, Chiapas, C.P. 30640

Crucero Carretera Chetumal-Entronque Playas
de Catazaja, C.P. 29980

Carretera Panamericana km 231+500,
Carretera 190 Ciudad Comitan-San Gregorio
Chamic, Chiapas.

Puente Internacional Il Coahuila 2000, Piedras
Negras, Coahuila
Heroico Colegio Militar No. 115, col. Centro,
Zihuatanejo, Gro. C.P. 40880
Calle 1° esquina Avenida 3, Col. Centro, Agua
Prieta, Sonora
Filtro de revisidn Carretera Km. 22 Monterrey,

Nuevo Ledn a Miguel Aleman, Tamaulipas

Aquiles Serdan No. 40, col. Rosa Maria, Tuxpan
Veracruz, C.P. 98860

35

30

30

Capacidad

3

20

25

30

14

20

10

10

20

Estancias provisionales Tipo “B”

Estado Estancia Provisional Domicilio Capacidad

Campeche Escarcega Av. Justo Sierra Méndez No. 54, Col. 40
Revolucidn, Escarcega C.P. 24350

Comitdn de Domiguez Carretera Panamericana entronque 120
Comitan-Trinitaria s/n entronque a Tzimel, Col.
Guadalupe Chichina, Comitan, Chiapas
C.P. 30000
Chiapas Echegaray Carretera Costera km 152, Echegaray, Chiapas,
C.P. 30540 40

San Cristobal de las Casas Calle Diagonal Hermanos Panlagua No. 28
Barrio de San Ramodn, C.P. 29240, San Cristobal 52
de las Casas, Chiapas

Coahuila Torredn Palacio Federal, Planta Baja, Local 2, Colonia
Centro, Torredn, Coah, C.P. 27000 21
Guerrero Acapulco Juan Sebatian El Cano No. 1 Manzana 4,
Lote 1 Fracc. Costa Azul, Acapulco, Gro. 10
C.P. 39850
Jalisco Guadalajara Av. Alcalde No. 500 Planta Baja, Col. Centro,
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44280 17
Nuevo Ledn Monterrey Av. Lazaro Cardenas No. 1817, Fracc. Jardin de
las Torres, Monterrey, N.L 15
La Ventosa Carretera Panamericana Km. 00+500;
La Ventosa, Juchitan, Oax. C.P. 70102 45
Oaxaca Salina Cruz Av. Tampico s/n esquina Miramar, Barrio
Cantarranas, Salina Cruz, Oax., C.P. 70680 25

San Pedro Tapanatepec Carretera Panamericana Km. 85.5, San Pedro

Tapanatepec, Oax. C.P. 70180 50
Tamaulipas Matamoros Av. Las Américas y Av. Alvaro Obregén s/n col.
Moderna, Puente Internacional By M, 2° piso 20
C.P. 87330
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Estancias provisionales habilitadas por 14 Entidades de México, nimero
de personas detenidas y temporalidad de la estancia

Estancias provisionales No. de personas Temporalidad de
habilitados detenidas funcionamiento
Coahuila 3 (DIF Saltillo, DIF Acufa 'y 40 No refiere dato
Hospital General Saltillo)
Funcionamiento
Durango 4 96 todo el afio
Guanajuato 1 1 Funcionamiento de
dos meses
Guerrero 3 3 2 personas por 5 dias y
1 por 4 dias
1 persona por 5 meses y
Jalisco 2 2 1 persona por un
mes y medio
Morelos 32 83 Funcionamiento de 1 dia
Nuevo Leén 3 122 15 dias

Quintana Roo Funcionamiento de una

2 14 estancia por 13 dias y otra
estancia por meses
Funcionamiento de minimo
San Luis Potosi 7 10 7 dias hasta 33 dias el
maximo de tiempo
Sonora 28 41 Funcionamiento de 28 dias
maximo y minimo 2 dias
Tabasco 24 24 Con duracion de 20 a 24 dias
Tamaulipas 139 personas por 2 dias, 152
8 295 por 4 dias y 4 personas por
12 dias.
Tlaxcala 2 102 Funcionamiento de 40 dias
Yucatan 1 2 Funcionamiento por 1 mes
14 entidades 120 835 Maximo 5 meses

Elaboracidn propia a partir de la informacién otorgada por la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental del
Instituto Nacional de Migracién, Folio Infomex No. 0411100011514, 20 de febrero de 2014, en respuesta a solicitud de informacién.
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FORMULARIO DE DOCUMENTACION DE LAS CONDICIONES
EN LAS ESTACIONES MIGRATORIAS

AUTORIZO QUE EL PERSONAL DE SIN FRONTERAS IAP RECOPILE Y HAGA USO DE LA INFORMACION

CONTENIDA EN ESTE FORMULARIO RESPETANDO EN TODO MOMENTO MIS DATOS PERSONALES Y E

IDENTIDAD MANTENIENDOLOS ANONIMOS. FIRMA:

v
o

x
INSTRUCCIONES: Sin Fronteras IAP valora mucho su opinién. Favor de responder las siguientes preguntas acerca del lugar en elgje
usted se encuentra. Las respuestas que dé a este cuestionario son confidenciales y nos ayudaran para documentar la situacion gue

viven las personas migrantes en las estaciones migratorias de México. s
Lugar: Fecha:

Nacionalidad: Sexo: HOMBRE MUIJER

Edad:

¢Cuanto tiempo ha permanecido en esta Estacion Migratoria? ( )afios ( ) meses ( )dias

1. ¢Como llegd usted aqui?

Me detuvieron ( ) Me entregué ( ) por qué razon:

Si usted fue detenido, conteste las cuatro preguntas siguientes:

2. ¢Sabe usted por qué esta detenido? No () Si()

Explique:

3. ¢Sabe usted el nombre del lugar donde fue detenido?
No ( ) Si () escriba el nombre del lugar

4. ¢{Qué autoridad lo detuvo?

Policia Federal ____ Policia Municipal Agentes del INM Policia Estatal

Militares o integrantes de la Marina No sabe Otro (especifique)

5. ¢Esta es la primera vez que es detenido en México por no tener documentos migratorios?

No() Si()

Si respondio si, responda la siguiente pregunta:

6. ¢Ha estado detenido en otra Estacion Migratoria? No () Si()

7. ¢Quién le acompaiié al momento de dar su declaracién?

8. ¢Cuenta con una copia de su declaracion? No () Si()

9. ¢Leyo su declaracion? No () Si()

10. Cuando le tomaron sus huellas digitales, ¢le informaron para qué era? No () Si()

Explique:

11. ¢éLe explicaron cual sera el procedimiento mientras permanezca en detencion? No () Si()

éQuién le explicé?

12. ¢Tuvo derecho a realizar alguna llamada gratuita? No () Si()

13. ¢Puede recibir llamadas? No () Si()

14. ¢Existen reglas para que usted realice llamadas telefénicas? No () Si()

éCuales?

15. ¢Ha tenido contacto con su consulado? No () Si()

16. ¢Ha recibido apoyo de su consulado? No () Si()

17. ¢Ha recibido asistencia de un abogado privado (que no sea de Migracion)? No () Si()

Si respondio si, responda la siguiente pregunta:

18. ¢Existen dificultades para comunicarse con su abogado? No () Si()

Explique por qué

19. ¢Tiene usted miedo de regresar a su pais? No () Si()

Si respondio si, ¢Por qué razon?:

20. ¢Le han informado sobre la posibilidad de solicitar la condicion de refugiado? No () Si()

21. ¢Le han hablado sobre el retorno asistido? No () Si()

22. ¢Le han solicitado pagar alguna cuota por algun servicio en la estacion migratoria? No () Si()

En caso que si haya pagado, diga usted por qué servicio:

Situacién de las personas en detencion en estaciones migratorias y estancias provisionales = 89



23. ¢Sabe como interponer una queja si no recibe un buen trato en la estacion migratoria? No () Si ()

Explique:

Marque con una “X” la opcién que corresponda a su situacion.

24. ¢Le informaron sobre el reglamento que existe dentro de la estacidn

migratoria? NO |SI

25. éSabe si las personas que estan detenidas estdn separadas por sexo, NO |SI

nacionalidad o edad? Especifique:
26. éTiene asignada una cama o colchoneta y cobertor para dormir? NO |SI

27. ¢El lugar que tiene usted asignado para dormir, esta limpio? NO |SI

28. ¢Los sanitarios se encuentran limpios? NO | SI

29. ¢Le han proporcionado articulos de aseo personal? (jabon, shampoo,

papel sanitario etc.) NO |SI | Especifique:
30. éRecibe tres veces al dia alimentos? NO |SI

31. ¢Los alimentos estan en buenas condiciones? NO |SI

32. ¢La cantidad de alimentos es suficiente? NO |SI

33. ¢Sabe si se preparan alimentos especiales para personas que estan enfermas

o por razones religiosas o culturales? NO |SI

34. iCuenta con agua limpia (potable)

para beber? NO |SI

35. ¢Ha tenido oportunidad de realizar alguna actividad recreativa o deportiva? |NO [SI | gspecifique:
36. ¢Le han permitido recibir visitas? ¢ Quién lo ha visitado? NO | SI | éQuién lo ha visitado?
37. Existen condiciones adecuadas para lavar su ropa? NO |SI

38. ¢Considera que ha recibido buen trato por parte del personal de la

Estacion? NO |SI

39. ¢Ha sido agredido fisica o verbalmente por parte del personal de la

Estacion? NO |SI

40. ¢Ha sentido un trato diferente en relacidn a otras personas ¢Por qué cree que lo
detenidas con usted? NO | SI | traten diferente?
41. ¢Sabe de la existencia de algin cuarto de aislamiento o castigos? NO | SI

42. ¢Le realizaron un examen médico cuando llegé a la Estacion Migratoria? NO [s1 | Explicar
43. Durante su viaje, ésufrié algun accidente o vivié algun tipo de violencia Explicar
que requiera atencion médica? NO | SI

44. iConsidera que requiere atencidn psicoldgica? NO |SI

45. ¢iRequiere de atencion médica especial (discapacidad, embarazo,

enfermedad crénica)? NO |SI Explicar
46. ¢Ya recibid la atenciéon médica que necesita? NO | SI

47. éHa notado algiin cambio de animo importante desde que Explicar
ingreso aqui?(Por ejemplo: ansiedad, tristeza, enojo etc.) NO | SI

48. ¢Qué le ayuda a sentirse mejor mientras se resuelve su situacion?

49. ¢Quisiera escribir un mensaje para otras personas que pudieran estar en la misma situacion que usted?

50. Sus comentarios nos ayudan a mejorar nuestro trabajo, si desea agregar algo mas, anédtelo abajo:

GRACIAS POR SU PACIENCIA Y DISPONIBILIDAD PARA RESPONDER
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